Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
NOMBRE DEL ‘ PERIODO DE
N° ACTIVIDAD TEMATICA z MATERIAL IMPRESO MEDIOS DE
PRV SEGMENTACION LAlESSSMIEAC (S (FOLLETOS, C"?:SI'DTSVCIESESDO ENST'ITD'SDV\IQIES AI\DNECII_EAR | REDESSOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, OTROS) MASIVOS
. L e o . Visitas de consumidores financieros a las FOGAVISFOP, GOGACP,
1 Videos de Educacion Difusién de Video "Como funcionan los Fondos de Agencias CC. Personas canacitadas con los FOCASE, FOGAGRE, Marzo Cartilla Diaital Si Si Si Si NO
Financiera 2025 Garantia y quien puede acceder a ellos" vigeos EF ' P FOCREMI, FOCREA, Quien g
' accede a ellos
. L e o . Visitas de consumidores financieros a las * .
2 Vld(_aos d? Educacion Difusion de \_/!d('alo Conociendo el DS.5241y su Agencias CC. Personas capacitadas con los Conociendo DS 5241 Abril Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Reglamentacidon videos EF *Reglamentacion
. ., e o . . Visitas de consumidores financieros a las Q,ue_ son las Billeteras
Videos de Educacion Difusion de Video "Conociendo las Billeteras . . Moviles . - . . . .
3 . - L Agencias CC. Personas capacitadas con los . Mayo Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Moviles videos EE *Como Funcionan
' *Tinos de Operaciones con las
Videos de Educacion Difusion de Video "Que informacion te muestra los V|S|tas_ de consumidores fman_meros a las *Que_ Son Iqs '_I'arlfanos . . .. . . . .
4 Financiera 2025 Tarifarios de las EIE" Agencias CC. Personas capacitadas con los Tarifas Maximas Junio Cartilla Digital Si Si Si Si No
videos EF. *Servicios Gratuitos
*
. L o o . Visitas de consumidores financieros a las Caracteristicas de una Caja
Videos de Educacion Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar . . de Ahorro . . - . . . .
5 . . . " Agencias CC. Personas capacitadas con los - - Julio Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 una Caja de Ahorro videos EF *Requisitos, beneficios y
' responsabilidades
: . I - : Visitas de consumidores financieros a las *Caracteristicas de un DPF
Videos de Educacion Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar . . . - . - . . . .
6 Financiera 2025 una DPE" Agencias CC. Personas capacitadas con los *Requisitos, beneficios y Agosto Cartilla Digital Si Si Si Si No
videos EF. responsabilidades
. . o o . Visitas de consumidores financieros a las *Caracteristicas de un Crédito
Videos de Educacion Difusion de Video "Pasos a seguir para contratar un . . . L . . - . . . .
7 Financiera 2025 Crédito” Agencias CC. Personas capacitadas con los *Requisitos, beneficios y Septiembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
videos EF. responsabilidades
. . e o . . Visitas de consumidores financieros a las * .
8 V'g?ﬁ;ﬂi?;;;%{;cgon Eéfu:'%rl de Video "Como determinar tu capacidad Agencias CC. Personas capacitadas con los dgogwoose caleula tu capacidad Septiembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Pag videos EF. Pag
Visitas de consumidores financieros a las *Recomendaciones de
9 Vld(_eos d? Educacion leu_smn de V'O,I,e 0 "Como proteger tu Smartphone Agencias CC. Personas capacitadas con los C|bersegur|dad_ Octubre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 de ciberataques videos EF *Para transaccionar en tu
' Banca Movil
Visitas de consumidores financieros a las “Primera Instancia de
Videos de Educacién Difusion de Video "Funcionamiento de Punto de . . Reclamo . . - . . . .
10 . . . . . . . |Agencias CC. Personas capacitadas con los . Noviembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Reclamo y Defensoria del Consumidor Financiero videos EF *Segunda Instancia de
' Reclamo
Videos de Educacion Visitas de consumidores financieros a las *Que es la ASFI
11 Financiera 2025 Difusién de Video "Rol y Funcion de ASFI" Agencias CC. Personas capacitadas con los *Rol y Funciones Noviembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
videos EF. *Regulacion y Supervision
Videos de Educacién Difusién de Video "Derechos del Consumidor V|S|ta§ de cansumidores flnan_meros alas *Los derechos de los usuarios . . .. . . . .
12 . . . . Agencias CC. Personas capacitadas con los . . Diciembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Financiero videos EF financieros
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