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Entidad Financiera d ivien .
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

NOMBREIDEL CUANTITATIVO METODOLOGIA TEMATICA BERIODOIDE MATERIAL IMPRESO

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

MATERIAL
DIDACTICO

PROYECTO (NUMERO DE IMPLEMENTACION (FOLLETOS, PRESENTACIONES

BENEFICIARIOS) CARTILLAS, OTROS)

Derechos,
Inférmate cudles son tus Obligaciones del
derechos y obligaciones consumidor
como consumidor financiero y de los
financiero y los Socios productos y
mecanismos de reclamo Clientes N serfvicios
en 1ray 2da instancia. Y Personas con Participativo, contratados.
1 y . ! Curso Taller ) . 130 interectivo e o Febrero a Abril 2018 Si Ppt No
también cudles son tus discapacidad A . Los mecanismos
. N inclusivo.
derechos y obligaciones y Publico en de reclamo en 1ra
asociados a nuestros general y 2da instancia.
productos y servicios Resultados 2018
financieros que ASFl encuestas
ofrecemos. Servicios
Financieros

Tu guia de educacién

. . R Ahorro,
financiera conoce las Socios
. ) presupuesto,
caracteristicas de los Clientes L ) R
L £ Personas con Participativo, creditos, Cic,
servicios que ofrecemos, . . . . . .
2 g - Curso Taller . . 130 interectivo e productos Abril a Junio Si Ppt Simuladores
usos, aplicaciones, discapacidad N R . R
L R N inclusivo. financieros
beneficios, riesgos, que y Publico en .
caracteristicas de
representan su general
sus usos.

contratacion.

Socios

Coémo funciona el Clientes L .

sistema financiero Personas con Participativo, sistema

3 . . Curso Taller ) 5 130 interectivo e Financiero, Rol y Abril a Junio Si Ppt Dinamica
nacional y cudl es el rol y discapacidad . . .
o ) inclusivo. funcion de ASFI.
funcién de ASFI. y Publico en

general

Socios LA

. R N éQué es, como y

¢Qué son las garantias Clientes . |

) Participativo, que tipo de
no convencionales y Personas con . . . . .
4 Curso Taller . . 130 interectivo e garantias no Junio a Agosto Si Ppt No
cuando y donde se las discapacidad N R A
N N inclusivo. convencionales
aplica? y Publico en .
existen?

general

éQué son las Socios [
. ) ¢éQué son, cuales
transacciones Clientes o .
lectréni P Participativo, son las ventajas
electrénicas, como ersonas con . . .
5 N . Curso Taller ) 5 130 interectivo e de uso de las Agosto a Octubre Si Ppt Uso de App
funcionan, sus ventajas discapacidad N R R
) ) inclusivo. transacciones
de uso y seguridad en su y Publico en .
electronicas?
uso? general

Socios .
éCansado que te ) Medidas de
- ) Clientes PP .
engaiien con billetes Personas con Participativo, seguridad de la
6 falsos? Te ensefiamos a Curso Taller discapacidad 130 interectivo e anterior familiay Octubre a Diciembre Si Ppt Uso de App
reconocer las p_ inclusivo. nueva familia de
e y Publico en )
falsificaciones billetes.

general




