
BENEFICIARIOS

SEGMENTACIÓN
MATERIAL 
IMPRESO 

CIRCUITO 
CERRADO 

SITIO WEB DE LA 
ENTIDAD 

REDES 
SOCIALES 

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

OTROS

Características y
Responsabilidades 
adquiridas al 
contratar productos

de ahorro
Te explicamos de 
forma clara cuales 
son tus derechos de
consumidor 
financiero 
Todo lo que tienes 
que saber de los 
mecanismos de 
reclamo 

Señales 
que te advierten 
un buen trabajo 

Recomendaciones 
para salir de 
las deudas 

Características de las
cajas de ahorro 
cual te conviene 

Que es deuda buena 
y que es deuda 
mala 

Lo que tienes 
que saber de los 
fraudes financieros 

Rol de ASFI 
frente a los reclamos 
de los usuarios 

Todos podemos 
ahorrar, solo 
necesitas la técnica 

Tipos de tasas que 
se aplica a tu crédito 

Eres CPOP 
esto es lo que 
tienes que saber 

Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

8 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "Fraudes financieros: ¿Qué tipos 

existen?" 

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Julio Si Si Si Si

Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

1 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "¿Estas pensando en contratar 

productos de Ahorro?" 

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Febrero Si Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

2 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "Todo lo que tienes que saber de tus 

derechos"

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Marzo Si Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

12 Videos de Educacion Financiera 2022
Difusión de Video "Eres un cliente CPOP conoce cuáles 

son los beneficios"
Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Noviembre Si Si Si Si

Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

11 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "¿Qué es la tasa fija y la tasa 

variable?"

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Octubre Si Si Si Si

3 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "¿Cuáles son los mecanismos de 

reclamo?" 

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Abril Si Si Si Si

Si Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

Abril Si Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

Junio Si Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

Junio Si

Septiembre Si Si

Si Si Si Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

Si
Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

Si

Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "Señales que te indican que 

administras bien tu dinero"

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

9 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "Alcance de ASFI respecto de la 

atención de reclamos y restitución de derechos 
conculcados" 

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Difusión de Video "Método de ahorro en 5 pasos: cómo 
guardar dinero si ganas poquito"

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

10 Videos de Educación Financiera 2022

6 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Vide"Lo que tienes que saber de nuestras 

Cajas de Ahorro"

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

La presente declaración jurada conlleva la condición de confesión, verdad y certeza jurídica, de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 1322° del Código Civil y el Parágrafo IV del Artículo157° del Código Procesal Civil, sujeta en caso de
 inexactitud o falsedad a la cancelación del trámite y a las penalidades establecidas en el Artículo 169° del Código Penal como falso testimonio.

LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN)

Agosto

5 Videos de Educación Financiera 2022 Difusión de Video "Pasos para cancelar deudas" 

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

Mayo

7 Videos de Educación Financiera 2022
Difusión de Video "Conoce las diferencias de deuda 

buena y deuda mala"

Visitas de consumidores financieros a las Agencias CC. 
Personas capacitadas con los videos EF. 

N°
NOMBRE DEL

PROYECTO
ACTIVIDAD TEMÁTICA

PERIODO DE 
IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSIÓN

Video enviado por WhatsApp masivo a 
los usuarios financieros 

4


