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CADEXVCO Informe de Calificacion RSE

cion para el desempefio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un documento formal que hace
valuacion, una herramienta que evidenciara a partir de la ponderacion obtenida, el accionar socialmente
onsable implementado en la Institucion en los tres ambitos de la sostenibilidad: econémico, social y ambiental, a
largo de la gestion 2018, siendo éste el escenario de calificacion.

Este documento fue elaborado a partir de una metodologia actualizada y de alto nivel, siendo este el resultado de un
analisis, valoracion y adecuacion de los estandares GRI, incluyendo los indicadores del suplemento para el sector
financiero, los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, ISO 26000, principales indicadores de RSE de
Ethos Coborse, Legislacion Nacional y la Normativa RSE impulsada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI). Se han priorizado lineamientos de inclusion legislativa, normativa ambiental, normativa social y
laboral a favor principalmente de los grupos de interés de acuerdo con los principios de relevancia, grado de
inclusion y capacidades de respuesta frente a una realidad que demanda cambios, adaptaciones y mejoras
constantes.

El Anexo Il, es un documento complementario adjunto a este informe, elaborado en respuesta a las determinaciones
expuestas poy la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) haciendo referencia a los Indicadores
cuantitativoé%/orman parte de la Responsabilidad Social Empresarial para Entidades Financieras.

/

Re,s{l(ﬁ/’én Ejecutivo

ara de Exportadores de Cochabamba - CADEXCO, es reconocida a nivel nacional como una de las
%s Instituciones en difundir, implementar y evaluar el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial -
, en empresas, instituciones y entidades financieras a nivel tanto departamental como nacional, a través de su
nidad de RSE se viene trabajando y aportando en el proceso de difusion y promocion de esta filosofia,
desarrollando capacitaciones constantes dirigidas tanto al sector empresarial como a las entidades financieras,
brindando asistencia técnica en tres fases de accion:

. Fase 1: Diagndstico en RSE
. Fase 2: Implementacion en RSE
. Fase 3: Auditoria en RSE

Trabajo ejecutado por profesionales especialistas que proponen técnicas y actividades novedosas y actualizadas
fomentando acciones sostenibles de respeto por los derechos humanos en el ambito laboral, eficiencia energética al
interior, fomento y reconocimiento al talento humano y al exterior (comunidad) de la empresa o institucion, acciones
de Sequridad Industrial y Salud Ocupacional, implementacion de practicas de Prevencion de la contaminacion y
manejo de residuos. '

T e
. Victor Hugo Villarroel Yanez
Gerente General
CADEXCO




Ambito de aplicacion

La Promotora Entidad Financiera de Vivienda, con 52 afios de vida y manteniendo en pie el compromiso
de ser una institucién reconocida en la intermediacién de recursos financieros para el crédito a la vivienda
y otros legalmente autorizados, da respuesta a necesidades familiares esenciales con el proposito de
contribuir al crecimiento social del vivir bien.

Reconocida a partir del 2015 como, Entidad Financiera de Vivienda (EFV), bajo estricto cumplimiento a la
Ley N° 393 del Sistema Financiero, La Promotora - EFV, cuenta con licencia de funcionamiento N°
051/2015, otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al haber cumplido
idoneamente con el proceso de transformacion de Mutual a EFV.

La estructura organizacional de la Promotora estd conformada en primera instancia y como méxima
autoridad por la Asamblea General de Socios; Como siguiente autoridad jerarquica se reconoce al
Directorio conformado por miembros de la Asamblea de Socios, también elegidos por ésta; El siguiente en
la jerarquia como maxima autoridad es la Gerencia General y posteriormente el nivel ejecutivo y operativo
de la institucion financiera que se encuentra constituido por: Sub Gerencia de Negocios, Sub Gerencia de
Operaciones, Sub Gerencia de Riesgos y Jefe de Auditoria Interna.

Al séptimo dia, antes del cierre operativo de la gestion 2018, La Promotora — EFV, concluyé con éxito la
fusion completa de 3 entidades financieras, expandiendo de este modo sus servicios financieros a las
ciudades de Potosi, Trinidad y Cobija, sumando a esta expansion las siguientes localidades:
Guayaramerin, Riberalta, Tupiza y Villazon

Nombre: La Promotora Entidad Financiera de Vivienda Teléfono: 4222741
Direccién
Oficina Av. Heroinas N° 111 esq. Espafia Fax: 4258023
Central:

- Oficina Central - Agencia Tupiza - Agencia Sud
Puntos de - Agencia Quillacollo - Agencia Villazon - Sucursal Cobija
atencion - Agencia Sacaba - Agencia Guayaramerin - Sucursal Beni
financiera - Agencia Norte - Agencia Riberalta - Sucursal Potosi
Pagina Web: | www.lapromotora.com.bo :lum_ero d_e i 83

uncionarios:

Gerente. Raul Pablo Rodriguez Salazar rprodriguezlapromotora.com.bo
General:
dR:ﬁ);glsable Erika Miroslava Bracamonte Gatica embracamonte@lapromotora.com.bo
Equipo ) Veronica Gomez Vera rse@cadexco.bo
Evaluador:
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Horizonte Institucional

Una entidad financiera debe visibilizar el desarrollo de sus funciones, designios y actividades a través de
su visién, mision y estrategia institucional, aspectos que son considerados como un referente que
direcciona el desempefio general de la misma. La perseverancia, empefio y voluntad por culminar
propdsitos y objetivos a corto, mediano y largo plazo, han permitido que La Promotora - EFV, sea
consolidada como una de las entidades financieras de més alto prestigio y significativo aporte social.

e

vision

“Seremos la Entidad Financiera de Vivienda @ﬁ
preferida por: los socios e inversionistas, por misién

su rentabilidad, seguridad, ética vy
transparencia; los clientes, por alcanzar la
maxima satisfaccion por los productos y
prestacion de servicios financieros en
permanente innovacién y mejora; nuestro
equipo de trabajo, por contar con un
excepcional  ambiente y  condiciones
laborales; la sociedad, al contribuir al

“Genera valor para sus socios y clientes,
ofertando  productos y  servicios
financieros eficientes, seguros, rentables
y con alto impacto social.”

desarrollo econdmico socialmente
responsable.
& 2
th
nuestros é
valores
Integridad
Transparencia

Respeto por las personas
Responsabilidad Social
Actitud de servicio
Trabajo en equipo

Alto desempefio
Orientacion al cliente
Actitud positiva
Confianza

Compromiso
Sensibilidad Social



Gobierno corporativo y grupos de interés

Un buen gobierno corporativo protege los intereses de la

nti financier ioni monitor | trabai REFERENCIA Expresado
entidad . anciera y sys accionistas, .o. torea el trabajo CUANTITATIVA o 2018
de las diferentes unidades, en beneficio del desarrollo
exitoso de la gestion y el uso eficiente de sus recursos. |Numero de Miembros del} .. . 6

. o . . Directorio.
No es un instrumento de control individual, sino un érgano |— :

I i Numero de Miembros de

magno de supervision, que busca promover a través de la | Gobierno Corporativo Unidad 5

imparcialidad, la transparencia y la rendicién de cuentas, |[internamente establecido.
garantias en el tratamiento equitativo de todos los grupos | Porcentaje de  consejeros
de interés a partir del reconocimiento de sus derechos. independientes en el Directorio

% 100

La Promotora - EFV, se rige por altos estandares de ética, integridad y profesionalismo, bajo las directrices
estables de un gobierno corporativo, contemplada en una estructura organizacional claramente definida,
una asignacion precisa de responsabilidades y principalmente una estructura organizacional estructurada
de la siguiente manera:

Asamblea General de Socios

Directorio

i Alta Gerencia
@ Organo de Control

La Promotora — EFV, incluye la conformacion de comités, cuyo trabajo y fiscalizacién esta orientada a las
actividades relacionadas con el cumplimiento idoneo de planes internos, preestablecidos que suman
acciones para el cumplimiento del Plan Estratégico que rige a la entidad.

Comité de Organizacién y Mejoramiento

Comité Operativo de Tecnologia de la Informacién

7

f Comité de Cumplimiento

@ Comité de RSE

"... El comité de Gobierno Corporativo es la instancia interna, encargada
de tratar y conciliar controversias relacionadas con el Cédigo de Etica
y Conducta e implementa un procedimiento formal para denunciar,

resolver y sancionar contravenciones al misgag.
(Fuente: Cddigo de ética y conducta d’omm 8)



Grupos de Interés

El gobierno corporativo es el érgano central encargado de analizar y determinar acciones especificas para
lograr estabilidad y solvencia institucional, haciendo de las normas una herramienta eficiente de trabajo y
control, siendo que ésta se traduce en mayor confianza, garantia y seguridad para sus principales grupos
de interés.

Los grupos de interés de una institucion se perfilan como una de las principales fortalezas
complementarias que impulsan el trabajo y desarrollo diario de ésta. La cual representa intereses
especificos, por ejemplo, los medioambientales o sociales que a su vez afectan o son afectados, directa o
indirectamente, por el desempefio de las actividades de la entidad.

Toda institucion que desarrolle actividades en la RSE, necesita anticiparse a identificar cuales son sus
grupos de interés, comprender y responder a los temas y preocupaciones de mayor trascendencia, que a
su vez afecten a los grupos ya identificados. Para luego localizar su ubicacién en el entramado social y
pueda concretarse una estrategia coherente con apoyo tacito o explicito, traduciéndose en retorno a favor
de la misma entidad.

En el Capitulo lll, articulo 9 de la Politica de Gestion de Gobierno Corporativo, La Promotora — EFV,
basandose en aspectos comerciales, sociales, empresariales y en respuesta a las determinaciones
estructurales propias de la entidad, se han identificado los siguientes grupos de interés:

Socios

Directores

Funcionarios
Grupos de Fiscalizador
interes Interno
internos

Clientes Financieros
Proveedores

Competencia

Instancias de Supervisién
Gobierno

Sociedad y Publico en general

Grupos de
interes
externos



En el articulo 10° de la Politica de Gestion de Gobierno Corporativo, determina principios relacionados con
el trato y atencion a todos los grupos de interés de la entidad. Este documento formal coadyuva
significativamente al vinculo y la cercania que se pueda desarrollar con los grupos de interés, ya que el
resultado de su cumplimiento y estricta implementacion se traduce en el marco referencial de trabajo de la
misma.

"El excelente trato a los socios y clientes financieros es esencial. Por lo cual se deben desarrollar
productos y servicios confiables en términos de calidad y seguridad, proveer informacion oportuna sobre
sus ventajas condiciones y caracteristicas, ya que la entidad produce cultura e influye

en el comportamiento de todos".

(Fuente: Politica de gestién de gobierno ior 2018)

La estrategia de la entidad y la RSE

Asumir el compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial, es impulsar desde la entidad a través de
la planificacion el desarrollo de una gestion socio ambiental con objetivos y metas no sélo factibles, sino
también sustentables y que con el tiempo retornen de manera econdmica a la entidad. Una entidad
financiera debe visibilizar el desarrollo de sus funciones, designios y actividades, expuestas en su
estrategia institucional, como en la identidad corporativa (vision y mision), entrelazada a su cultura
organizacional, aspectos considerados como un referente que direcciona el desempefio general de la
misma.

Por tanto, la RSE debe ser concebida como una accion de compromiso social, que busca desarrollar una
cultura institucional, incorporando la responsabilidad como base de impacto ante las decisiones y
actividades que se desarrolla en el entorno social, bajo conplementariedad y reciprocidad.

Compromiso asumido por la Institucion

Se refiere aquellos deberes voluntarios asumidos por la entidad, con el objetivo de asegurar su
participacion en iniciativas de la RSE, con un enfoque de crecimiento y fortalecimiento institucional,
logrando afectar positivamente la conducta ética.

Este compromiso consiste en lograr la incorporacion estratégica de negocios, para fundamentar un
programa social que permita el mejor desempefio de la entidad, tomando como referencia las necesidades
de algunos grupos de interés, como, por ejemplo; causas por la nifiez, (nutricidn, educacion, derechos
humanos, etc.); causas medio ambientales (agua, fauna, flora, etc.); causa de poblaciones

Vulnerables (pobreza, refugiados, etc.). Los datos a nivel mundial muestran que existen un sin fin de
sectores que requieren de la labor social que las empresas, entidades e instituciones publicas y privadas,
responsables socialmente, estén dispuestas a combatir; con estas acciones se les permite tener un
impacto positivo en la sociedad, y por lo tanto un éxito dentro de su @mbito.



La Promotora —-EFV, concibe a la RSE, como un importante
brazo de accion a través de su talento humano, involucrando
a sus grupos de interés en cada objetivo determinado.
También cuenta con un plan estratégico anual, en el que se
contempla la implementacidn y desarrollo del plan anual de la
RSE, el cual contempla las bases de la elaboracion,
desarrollo y analisis de diversas acciones que tienen el
proposito de encaminar la gestion de la RSE en la entidad.

La Promotora - EFV, no se limita simplemente a la
intermediacion de recursos financieros, sino que incursiona
decididamente en la gestion del desarrollo social y econémico
de los socios y de la comunidad, como efecto de una gestién
de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social
Empresarial, para el cual cuenta con una responsable de
implementacion de la RSE en la entidad.

COMPROMISO

La E.F. incluye aspectos sociales vy
ambientales en su identidad corporativa.

La E.F. contempla los intereses de sus grupos
de interés en su identidad corporativa.

La E.F. cuenta con un comité de RSE.

El comité RSE cuenta con una politica propia.

El comité RSE cuenta con actas firmadas de
cada reunidon ejecutada en la gestion
evaluada.

La E.F. cuenta con una unidad, area o
encargad@ de RSE, como funcién especifica.

control de gestion, que coadyuva con la

Es asi que cuenta con una politica de la RSE, estructurada, aprobada y adecuada a un material formal que
se complementa por medio de formatos especificos de implementacion, respecto al plan de la RSE,
programa de la RSE y reglamentacion de la RSE para el mismo comité de quien depende.

Estos documentos busca el modo de respaldar el compromiso socio ambiental, determinado por la
entidad, evidenciandose el compromiso a asumir los lineamientos y directrices basicas para su aplicacién y
tratamiento en el entorno en que se desenvuelvan, pretendiendo alcanzar a través de su contenido una
aplicacion pragmatica en la sociedad y sus grupos de interés, creando un marco referencial que contribuya
a definir e impulsar comportamientos que permitan generar valor agregado en favor de su talento humano,

socios, clientes, proveedores y sociedad en general.



IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS
NORMADOS COMO ESTRATEGIAS DE LA RSE

Rendicién de cuentas

Actividad especifica que concibe el proceso de conceder informacién clara y especifica, permitiendo una
detallada descripcion del manejo econdmico que se desarrolla en una institucion, en un periodo de anélisis
determinado. Toda entidad financiera tiene el deber de rendir cuentas ante la sociedad, siendo esta la
mejor respuesta ante los posibles impactos sociales, econémicos y medio ambiente, esta rendicién debe
ser ejecutada con una periodicidad previamente establecida por la misma entidad, contemplando junto a
ello, los medios de difusion, para asi evidenciar un comportamiento de alta transparencia en beneficio de
los principales grupos de interés.

La Promotora desarrollé en fecha 26 de marzo de 2019 su
Asamblea General de Socios. Actividad ejecutada de
El Directorio de la E.F. expone sus estados manera habitual una vez al afio en presencia de gran parte
financieros en la asamblea general de socios de e sys socios, bajo una dinamica ya pre establecida, que

AL EICSE concibe principalmente la rendicion de cuentas, respecto a
El Directorio cuanta con la aprobacion princip , Tesp

correspondiente de toda la asamblea respecto al | gestion precedente al acto, el directorio junto al plantel
informe de rendicion brindado a esta. ejecutivo da a conocer las actividades y resultados
La EF. publica sus estados financieros en qptenidos respecto al trabajo desarrollado en el periodo

medios de prensa, minimamente una vez al afio. . .,
: By . 2018. Una vez concluida la rendicion, la asamblea en pleno
Los diferentes comités de la E.F. brindan

informes de rendicién de cuentas en el cierre de  tras 1a posibilidad de realizar preguntas o emitir
cada gestion. observaciones, procede a aprobar el material expuesto y la
El comité de RSE presenta un informe de informacién vertida.

rendicion de cuentas y descripcion de

actividades en cada cierre de gestion.

RENDICION DE CUENTAS

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), son todas aquellas herramientas y programas utilizados por distintas organizaciones para procesar,
administrar y compartir la informacion, mediante diversos soportes tecnoldgicos, entre los que se pueden
contemplar: telefonia movil, televisores, computadoras, reproductores, etc. Las TIC, cumplen un papel
significativo en el colectivo social, la accesibilidad y prontitud con la que se democratiza la informacion, es
uno de los principales motivos que han catapultado un sentido de pertenencia y dependencia en la
sociedad, correo electronico, busqueda de informacién, banca por internet, descarga de musica, redes
sociales y un sin numero de nuevas aplicaciones que dia a dia nacen y mueren en este “eco — sistema’,
son un referente del importante impacto que éstas tiene en la sociedad.

La Promotora - EFV, ha sabido adaptarse a las necesidades y exigencias de sus stakeholders, quienes
son cada vez mas dinamicos e interactivos. En respuesta a estas necesidades la entidad ha hecho de su
pagina web (www.lapromotora.com.bo), una importante herramienta de comunicacion y difusion, que no
solo facilita la oferta de productos y servicios, sino también coadyuva con una dinamica forma de incurrir
en la rendicién de cuentas y acceso directo a redes sociales.



http://www.lapromotora.com.bo/

N La E.F. elabora su plan estratégico, contando
Tr nspa renC|a con el aporte y participacion de representantes
de su publico interno.

) i La E.F. establece relaciones de comercio
Lineamiento que nace como una respuesta ante las transparente con sus principales proveedores.

posibles consecuencias emergentes de actos directos o La E.F. exige a sus contratistas que demuestren
indirectos que llegan a vulnerar la correcta gestion de una & existencia de contratos de trabajo y
institucion. La divulgacion de informacion puntual y precisa 8%’;‘:]'%0”93 laborales basados en la legislacion
se perﬂ!a como una jtecnlca que visibiliza .ges’uones internas | 3 EF brinda al publico en general informacion
especificas y que evitan actos de corrupcién. clara y faciimente comprensible respecto a sus

o . . tasas de interés segun cada producto financiero
Un objetivo complementario a considerar es el de ofertado.

establecer y mantener una relacion de confianza entre la 'La E.F. brinda al publico en general informacion

Institucion y sus grupos de interés, la primera debe tener la  Pertinente  relacionada ~ con  los  cargos
di ivilidad d i h q economicos adicionales vinculados con sus

pre disponibilidad de exp |cgr y. acer comprender O ierentes productos.

reconocer errores 0 malas praxis, primando ante todo la pre

disponibilidad a mejorar cada aspecto, sanear cualquier posible observacion y activando mecanismos de

transparencia que coadyuven en el establecimiento y mantenimiento de una relacion de confianza entre

los stakeholders y la entidad financiera.

La Promotora - EFV, cuenta con un liderazgo, que, entre otros aspectos, tiene la importante labor de
motivar la participacion y compromiso de sus representes, impulsando su presencia y aporte en la
elaboracion del Plan Estratégico para la gestion y la elaboracidn de politicas y normativas internas.

Al igual que los logros que va alcanzando, la transparencia empieza en casa; por ello todo el talento
humano de la institucion esta siempre al tanto de las posibles consecuencias que puedan llegar a tener
sus actos o determinaciones tomadas desde la directiva.

La entidad financiera tiene una responsable y adecuada relacion comercial con sus servidores sub
contratados, evidenciando un compromiso responsable desde el marco legal. EI comercio informal no es
no forma parte de la entidad cuando se trata de cerrar acuerdos o contrato de servicios vinculados con su
cadena de valor.

La Promotora — EFV, especifica en su articulo 10° de la Politica de Gestion de Gobierno Corporativo, la
manera en que su talento humano debe relacionarse con sus diferentes grupos de interés, mas alla de las
premisas vinculantes que tengan que ver con la cordialidad y la calidad en el trato. Se instruye a los
funcionarios relacionados con la atencion al cliente, motivar la creacion de un ambiente célido de atencion,
donde la transparencia y veracidad de la informacion brindada son determinaciones a ser estrictamente
cumplidas.

“En cuanto a los productos y servicios, se debe ofrecer informacion especifica, correcta y justa haciendo mas
de lo que la norma obliga, asegurando, con la documentacion correcta, informacion que debe constar en

los productos y servicios de la Entidad en relacion con seguridad, condiciones y caracteristicas

(Politica de gestion de Gobierno Corposti\%



Comportamiento Etico

El comportamiento ético es la base de la accion moral del ser humano, es comportarse acorde a las
costumbres impuestas por la propia sociedad en que se vive, ya que impone normativas en sus
tradiciones, costumbres y su forma de actuar. Tener una conducta ética es un componente esencial en el
colectivo ciudadano, que comprende ciertos ideales que deben ser continuamente trabajados, implicando
asi la preocupacion por las personas, animales, medio ambiente, etc.

Es un componente esencial para la integridad de la sociedad, comprende la capacidad de actuar de
acuerdo con ciertos valores morales, costumbres y préacticas profesionales acatadas a las reglas
organizacionales. Las normas para una conducta ética varian de acuerdo con el contexto social y politico
de cada pais.

: El cddigo de ética con el que cuenta la entidad financiera
COMPORTAMIENTO ETICO g q. - .
busca la manera de minimizar el impacto que las

La E.F. cuenta con un codigo de ética. actividades institucionales pueden llegar a tener sobre las
Los funcionarios en su conjunto conocen a cabalidad  partes interesadas, aspecto que inicia en el reconocimiento
¢l codigo de efica Insfitucional. valoracion de las mismas. La Promotora — EFV, evidencia
El cédigo de ética describe acciones de respeto y y _ ' - '
valor para sus grupos de interés. su compromiso al establecer una relacion cercana con sus
El codigo de ética busca la manera de minimizar €l grypos de interés, quienes posibilitan la identificacion de
impacto que sus actividades pueden llegar a tener q q la i ion d
sobre las partes interesadas, nuevos mercados y coadyuvar con la innovaciéon de
La E.F. cuenta con un cdigo de conducta. productos y servicios potenciales, contribuyendo a la
El codigo de conducta contempla con lo establecido confianza y credibilidad que enfatiza una relacién
en el Anexo 4 del Reglamento de Proteccion del  gostenible entre ambas partes. El documento ademas
consumidor de Servicios Financieros. . T . .
La EF. adopta y aplica patrones de conducta para Prioriza significativamente el respeto y relacionamiento con
orientan el comportamiento de su publico interno. sus grupos de interés, estableciendo claramente los
principios, derechos, deberes y prohibiciones éticas que deben regir el desempefio de todo el personal de
la entidad. De entre las acepciones que caracterizan a la ética financiera, la de mayor aplicacién y practica
es la que se entiende como “el comportamiento profesional responsable”. En ese sentido, una institucion
financiera ética sera aquella que haya conseguido que su gobierno corporativo y su talento humano
ejecuten toda tarea y accion, en idéneo cumplimiento de una cultura corporativa con valores morales
predeterminados, accionados desde la implementacion como el mejor referente de predicar con el

ejemplo.

“Los estatutos, las reglas de conducta, los cddigos y los manuales de la Entidad, no sustituyen el buen
criterio, la responsabilidad, el sentido comun y la prudencia indispensable para el mejor

desemperio del personal en la actividad que des,
(Politica de gestién de Gobierno Caorativ 18)



Respeto a los intereses de las partes interesadas

La ISO 26000, debe ser considerada como un documento estandar internacional de significativa
referencia, respecto principalmente a los intereses de las partes interesadas. La cual busca orientar a
organizaciones e instituciones en el desarrollo e implementacion de una estructura de gestion socialmente
responsable, a través de la conciencia y reconocimiento de las expectativas de interés e impactos en las
operaciones que la organizacién genera. Con frecuencia, la primera categorizacion de partes interesadas
es en primarios y secundarios, dependiendo de, si la evaluacion afecta o puede inmediatamente al sistema
de la institucion.

El respeto a los intereses de las partes interesadas
permite entender la relacidén que existe entre la institucion
y la sociedad, la institucion y las partes interesadas, las
partes interesadas y la sociedad y por Ultimo la institucion L@ E.F. haidentificado a sus grupos de interes.

y el desarrollo sostenible, a su vez facilita la integracion ps)reinci:;rl]escggstljizr:r(ijgs yaexttgﬁzss L
de la responsabilidad social en la glest|on de lo got!d|ano La E.F. elabora su plan estratégico considerando
para asi establecer una base sodlida que maximice la |as caracteristicas de sus grupos de interés.

contribucién de ésta al desarrollo sostenible. La E.F. fomenta el sentido de pertenencia en sus
. . . . Grupos de interés.
Evidenciando un importante compromiso institucional |3 EF. mantiene canales de comunicacién

respecto al trabajo y desarrollo alcanzado en la gestion, la  formales o regulaciones a favor de sus grupos de
Promotora — EFV, tuvo como diligencia inicial el identificar interes.

a sus grupos de interés, contando con la participacion y colaboracion de sus principales autoridades, tanto
del directorio como del talento humano que conforma la entidad. El resultado obtenido permitié lograr la
identificacion de los principales stakeholders, nutriendo significativamente a través de la elaboracion de
material normativo interno que regula el accionar y comportamiento del publico interno para con el publico
externo.

RESPETO A LOS INTERESES DE LAS PARTES

INTERESADAS

La identificacion y el enfoque de los grupos de interés han ido ganando relevancia en la agenda
institucional, de quienes incurren en la implementacion de la RSE, lo que deriva en el establecimiento de
diversos modelos de gestion que incluyen la comunicacion de estrategias, programas y acciones de
sustentabilidad de las Entidad Financiera, como un esfuerzo de didlogo, transparencia y rendicion de
cuentas hacia sus stakeholders. El ejercicio implementado por la Promotora resulto en la identificacion de
los siguiente Grupos de Interés:

Comité de

Asamblea General de Socios Organizacién y Mejoramiento

Directorio
Comité Operativo de Tecnologia
de la Informacién
Alta Getencia

Comité de Cumplimiento
Organo de Control

Comité de RSE



Se debe resaltar el trabajo ejecutado por La Promotora — EFV, ya que el resultado obtenido contempla
clientes internos y externos. Sin embargo, hay que distinguir entre la gestion y el involucramiento de los
grupos de interés. Al respecto, el primer término se refiere solo a la administracion de las expectativas de
los grupos de interés por parte de la entidad, mientras que el involucramiento implica un compromiso
mutuo para resolver los temas que surjan de la relacion entre la entidad financiera y sus stakeholders.

El desarrollo de este ejercicio fomenta también un sentido de pertenencia institucional, que ademas
contribuye con aspectos vinculados con la transparencia, relacionamiento interno, y crecimiento externo.
Asegurando de esta manera la participacion que se necesita por medio de un mapeo de grupos de interés
y de sus expectativas, las cuales pueden ir cambiando en el tiempo y estableciendo los canales
adecuados para el dialogo, solicitud informacion y retroalimentacion de aquellos que considere como
prioritarios.

@mplimiento de las
leyes y normas

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS El gbjet|Yo pnpmpal del lineamiento es mTpu.Isar aquela
entidad financiera, cumpla de la manera 6ptima con toda

La E.F. cumple con la ley 393 del semvicio |ey y normativa aplicable a su objeto y conviccion
fl_lgag:lfr&enta EET PR R B e naturgl, bajo gste eptendido la Autoridgd de Supervi.sién
libro de registro de Cerificados de Aportacion, enel del Sistema Financiero (ASFI), se perfila como el primer
cual se procede con la inscripcion de los referente normativo al que se suman los principios
certificados tras la emision. ~ especificos enmarcados en la Constitucion Politica del
\';%eri';' diunde ‘su estaluio y reglamentacion paqo asi como las Leyes, Normas y Decretos
La E.F. contempla inmersa en su Politica de RSE  SuPremos relacionados con la RSE. El compromiso de
las siguientes leyes: accion y coaccion de una entidad financiera que esta
ley general N°223 incurriendo en una gestion socialmente responsable,
::z g::z;:: nggg segun los lineamientos y normativas expuestas por el
ley general N°348 ente regulador, deben contemplar minimamente 4 leyes
La E.F. cumple con la inclusion socio laboral de referenciales, las cuales idoneamente no sélo deben ser
personas con discapacidad. desarrolladas en accionares especificos, sino deberan

La E.F. cuenta con polificas y estrategias también ser determinadas y mencionadas en la Politica
destinadas al trato preferencial a favor de personas e,
de RSE de la institucion.

con discapacidad.

La Politica de la RSE, que forma parte de La Promotora — EFV, centraliza su desarrollo e implementacién
en el respeto y promocidn de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica del Estado y
la Carta Universal de los Derechos Humanos, ademas especifica claramente el cumplimiento de leyes y
regulaciones nacionales vigentes aplicables a su realidad como entidad de servicio financiero.

En base a las disposiciones basicas expuestas en la Ley 1333, La Promotora — EFV, evidencia
consideraciones, compromiso y acciones para con el medio ambiente. Direccionando una practica
adecuada y responsable donde las buenas practicas de comportamiento se perfilan como un referente en
las practicas medio ambientales. Las limitaciones no son parte de la politica mas al contrario se motiva el
accionar medio ambiental personal e institucional, normando el desarrollo anual de capacitaciones



enmarcadas en la tematica medio ambiental. Ademas, se describe al directorio como el primer y mayor
interesado en promover la politica de RSE.

/@speto a los Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son aquellos que todas las personas tienen por el simple hecho de existir,
estableciendo que éstos son universales y se aplican dentro un marco del respeto y proteccion de la
libertad, el bienestar, la dignidad y las condiciones sociales, econdmicas y culturales. Los Derechos
Humanos dominan progresivamente la relacion de la persona con el poder en todos los confines de la
tierra. Su reconocimiento y proteccion universal representa una revaloracion ética y juridica del ser
humano como poblador del planeta mas que como poblador de un estado, estos derechos corresponden a
todas las personas, sin discriminacion alguna.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS En tal senfido, los derechos humanos son
aplicables a todos los individuos sean estos de
La EF. fomenta el derecho a la vida, libertad y la diferentes paises y culturas. Sobre todo, alli

seguridad de su personal. donde vulnerados, en estos casos especificos, la

La E.F. prohibe claramente todo trato inhumano, o, ] L
degradante o discriminatorio. organizacion deberia hacer un esfuerzo adicional

La E.F. promueve y cumple estrictamente con el Art. 7°de  para velar por ellos, respetarlos y protegerlos.

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos ,

La E.F. concibe a la familia como el elemento natural y EN Su enfoque social, la RSE  contempla
fundamental de la sociedad que precisa de resguardo y prioritariamente aspectos directamente
proteccion. . relacionados con el respeto y estricto
La E.F. permite a su personal ejercer su derecho a la cumplimiento de los derechos humanos no

libertad de reunion y de asociacion pacificas. . - o
La E.F. fomenta en sus funcionarios el derecho, sin limitando estos Unicamente al cumplimiento legal,

discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual. sino también a toda la realidad de la institucion,
La E.F. Permite la organizacion de sindicatos, fomentando por tanto, esta Ultima debe establecer politicas y
asu vez [a defensa de intereses comunes. mecanismos que favorezcan el respeto a los

La E.F. vela la vigencia, promocién, difusion y el derechos  humanos revenaan  cualauier
cumplimiento de los derechos humanos establecidos enla . _ y p Y q
Constitucion Politica del Estado. violacion a los mismos.

La EF. garanliza a fodos sus grupos de interés sin El gobierno, el sector empresarial, las entidades
discriminacion alguna el libre y eficaz ejercicio de los g ' P '

derechos establecidos por la Constitucion Politica del financieras, etc., son responsables de garantizary
Estado. motivar el respeto de los Derechos Humanos,

aspecto no limitativo sélo al cumplimiento legal. En este sentido, se torna fundamental que la entidad
financiera establezca politicas y mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan
cualquier violacion de los mismos.

La Promotora — EFV, respeta la legislacion y las normas internacionales, especialmente en situaciones en
que ambas prevén la proteccion de los derechos humanos, ademés contempla aspectos preventivos de
riesgos y posibles impactos a los que sus socios y clientes se exponen, siendo los temas de seguridad una
prioridad institucional.



“Las relaciones en el ambiente de trabajo debe enmarcarse bajo la cortesia y el respeto. Asi mismo, deben buscar que
predomine el espiritu de colaboracion, trabajo en equipo y lealtad, dando estricto cumplimiento a las normas
sefialadas en el registro interno de Trabajo de la Entidad”.

(Cadigo de Etica y Con 18)
)

/@Iiﬁcacién y recomendaciones

El desarrollo de actividades desempefiadas por La Promotora — EFV, durante la gestion 2018, visibiliza un
estable escenario tanto social como econdmico a favor de la institucién y sus principales grupos de
interesa. La ponderacion obtenida tras el trabajo de relevamiento de informacion, evaluacion y cruce de
datos muestra una significativa mejora en la entidad, donde el compromiso e interés por innovar el
desarrollo de las acciones socialmente responsables son el principal horizonte del Directorios y de todo el
plantel que conforma La Promotora — EFV.

El desemperio general de La Promotora - EFV, resuelve la siguiente ponderacion:

180 87.3
751
501
[
25
Total de ' ' Puntos ‘
Puntos Disponibles Obtenidos

Fuente: Elaboracion Propia
Plataforma RSE/CADEXCO

La Promotora -EFV, tiene un importante compromiso social, que se evidencia en el desarrollo de aquellas
actividades, consideradas como las mas relevantes y significativas desarrolladas a lo largo de la gestién
evaluada, entre las principales se consideran:

Futvalle

La Promotora EFV se sumd a la vision y pasion de la escuela de futbol” FUTVALLE”, la cual lleva 4 afios
de trabajo ininterrumpido en la formacion de talento deportivo a corto plazo, trabajando con nifios y
jévenes de la ciudad, mejorando de esta manera sus aptitudes deportivas.



La Promotora realizé la firma de un compromiso de fomento al deporte. A partir de este convenio se
proporcionaran los recursos econdmicos, para la compra de material deportivo, premios, material de
entrenamiento, implementacion de conferencias, actividades deportivas y otros beneficios. Convirtiendo a
La Promotora — EFV, en sponsor de la escuela de futbol “FUTVALLE”. Ademas, el convenio cubre el 10%
de las mensualidades a los hijos de los funcionarios, socios y cliente de la entidad que asistan a la escuela
de futbol.

%ra,mw de Fosontio

Siendo conscientes de que la practica hace al maestro, La Promotora — EFV, ha creado e implementado
un interesante programa de pasantia, que en su primera versién (2017 - 2018) ha vertido grandes
resultados, que se hacen visibles en la formacion profesional que los jovenes pasantes han logrado
desarrollar en el tiempo de servicio prestado a la entidad. El programa incluye el desarrollo de cursos
especializados en el rubro financiero que nutre la formacion académica y laboral de los nuevos
profesionales.

Festival de Teotro

Sumar esfuerzos y lograr resultados de reconocimiento e inclusion social, son los beneficios logrados al
participar como principal colaborador en el primer Festival de Teatro en Lengua de Sefias boliviana,
actividad desarrollada por el Ministerio de Educacién, a través de la Direccién Departamental de
Educacion Cochabamba.

La Promotora — EFV, tuvo la gratificante oportunidad de contribuir en la dotacion y entrega de materiales
de apoyo didactico especializado para personas con discapacidad auditiva y verbal. Siendo este un sector
carente de limitaciones se ha logrado desarrollar la gestién pasada un festival de teatro, que comunica por
medio del escenario mensajes de inclusion y respeto a este sector y dejando ver principalmente que la
mayoria de los limites parten del prejuicio.

Coxrera 3K/I5K

La Promotora — EFV, participd activamente del programa “YO SOY MI PRIMER AMOR’. Institucién social
enfocada al empoderamiento femenino de mujeres que sufren o han sufrido violencia fisica o psicolégica,
siendo el publico femenino el grupo de interés beneficiado bajo una tematica distinta, donde la prevencion
y educacion respecto al cancer de mama fue el estandarte de accién, la Promotora - EFV, contribuyo con
su granito de arena a la carrera pedestre 5K Pink Run, actividad desarrollada por la Cémara Junior
Internacional Femenino (CJI).



@nzw Estrotegica
con COFELME
En cumplimiento a la Ley de Medio Ambiente N° 1333, La Promotora — EFV, ha implementado desde la
institucion uno de los retos mas altos, haciendo una alianza estratégica a través de herramientas de accion

junto a COPELME. Empresa que ha ejecutado acciones de reciclaje de papel en todas sus versiones
(papel blanco, papel mixto, papel periddico, papel cartulina y cartén).

La firma del compromiso medio ambiental determina la prestacion de servicios respecto al tratamiento y
reciclaje de papel y cartén en desuso. Siendo éste el procedimiento que COPELME debe realizar con todo
el desecho que La Promotora entregue. El acuerdo firmado permite en una primera instancia realizar la
venta del papel en desuso y transformarlo a papel higiénico como parte del apoyo al medio ambiente.

@0’5&/)/ 150

Considerada como uno de los programas estrella, dentro del accionar social de La Promotora EFV, donde
el voluntariado corporativo fue el artifice de la actividad. En consenso se determind, llevar alegria, empatia
y sobre todo compromiso y amor a la sala de nifios quemados del Hospital Viedma. Se determind que la
actividad sea desarrollada el mes de diciembre, considerando principalmente el salvaguardar la inocencia
y afioranza de aquellos pequefios que, ansiosos esperan recibir un obsequio en esta época, muy a pesar
de estar superando situacién fortuita, como lo son las quemadoras de piel.

El comité de RSE, coordino la visita con el Dr. Romero, méxima autoridad de esta sala, tras una
entrevista y la remision de correspondencia solicitando el permiso debido, se logré determinar de manera
exacta cuanto la suma de dinero necesaria para dar curso al programa prosonrisa de navidad, El
presupuesto necesario para ejecutar la actividad era de bolivianos 9.700,00, sumando esfuerzos y
acudiendo a los donativos voluntarios por parte de todo el directorio y personal de la Entidad, se lograron
recaudar bolivianos 7.640,00 , los 2.120,00 bolivianos faltantes, fueron donados por la Entidad.

Habiendo conseguido recaudar el total de dinero necesario, 24 funcionarios participaron activamente del
primer programa prosonrisa, fue una mafiana llena de sorpresas, obsequios y juegos para los nifios,
quienes expresaron su felicidad y gratitud en mas de una oportunidad. Es importante mencionar que parte
del dinero recaudado fue dispuesto para cubrir costos del servicio de laboratorio externo, siendo este otro
tipo de aporte y beneficio para los pequefios que precisan del servicio de laboratorio externo.



/Rgcomendaciones

LINEAMIENTO

INDICADOR

RECOMENDACION

TRANSPARENCIA

La E.F. establece relaciones de
comercio justo y transparente
con sus principales
proveedores.

La E.F. exige a sus contratistas
que demuestren la existencia de
contratos de trabajo y
condiciones laborales

basados en la legislacion
vigente.

Los proveedores son un componente basico para el exitoso
desarrollo de la Entidad. Por ello, crear una buena relacion con
estos no debe ser la Unica prioridad de una E.F. que
implementa RSE en su tipo de negocio. El involucramiento con
los servicios sub contratados deben contemplas aspectos
mayores a los determinados por la Ley de trabajo puesto que
también se deben considerar los basados en la legislacion
vigente.

RESPETO A LOS
INTERESES DE LAS
PARTES
INTERESADAS

Los funcionarios en su conjunto
conocen a detalle el cédigo de
ética Institucional.

El Codigo de Etica es un documento que recoge los patrones,
valores, simbolos, lenguaje, historias y practicas de la Entidad,
aspectos que se ven reflejados en la forma en que los
directores, gerencia y ejecutivos la conducen, y como el talento
humano se desempefia en la misma. El que estos grupos
conozcan y dominen el Codigo de FEtica, contribuye
significativamente a su comportamiento y compromiso laboral y
en el desarrollo no sélo de sus funciones sino también de su
accionar diario.

La E.F. ha identificado a sus
grupos de interés.

Si bien la Promotora EFV ha identificado a sus grupos de
interés tanto internos como externos, es necesario que este
accionar sea amparado por un documento especifico que
visibilice la implementacién de un ejercicio de mapeo de
Stakeholders.

CUMPLIMIENTO DE

La E.F. contempla inmersa en
su Poliica de RSE las
siguientes leyes:

La Politica de RSE con la que cuenta La Promotora, contempla
como referencia los siguientes documentos:

* Ley de Servicios Financieros N° 393 promulgado el 21 de
agosto de 2013/Libro 10°% Funcion Social y RSE.
* NB ISO 26000 GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
* NB ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD. Si bien en acapites posteriores se recomiendan

LAS LEYES Y - P i
ley general N°223 tematicas de accion vinculadas con las leyes base de accién en
NORMAS ley general N°369 RSE, se recomienda que antes de la determinacion de acciones
ley general N°045 se debe considerar la elaboracion de politicas especificas para
ley general N°348 cada caso siendo estos: Ley general para personas con
Discapacidad, Ley general de las personas adultas mayores,
Ley contra racismo y toda forma de discriminacion, Ley general
para garantizar a la mujer una vida libre de violencia.
Ademés de ser un derecho, la libertad sindical y de asociacién
permite a los trabajadores y empleadores unirse para proteger
RESPETO A LOS La E.F. Permite la organizacion | mejor no sélo sus propios intereses econoémicos, sino también
DERECHOS de sindicatos, fomgntando asu |sus Ilpertadgs civiles como .eI derecho a la vida, a la sggundad,
HUMANOS vez la defensa de intereses a la integridad, y a la libertad personal y colectiva. Este

comunes.

principio, elemento integral de la democracia, es fundamental
para hacer realidad todos los demas principios y derechos
fundamentales en el trabajo.




La E.F. fomenta a partir de la||3 Promotora fomenta significativamente el desarrollo de
;‘i:f;ﬂg?a’l e'y C:gfmS'alﬁesd'aé(t’igg capacitaciones en diversas tematicas de alta contribucion al
morales que incorporaran  Ia desarrollo prqfesmnal de_z su talento humano,.de_ manera
equidad de género, la no diferencia complementaria se sugiere ldesarrollar capacitaciones de
de roles, la no violencia y la fomento moral y ético contribuyendo de esta manera al
vigencia plena de los derechos | desarrollo de un escenario que motive la equidad de género y el

humanos. conocimiento de los derechos humanos.

La RSE, debe ser contemplada como un modelo de gestidn voluntario y sostenible en el tiempo, que busca
la generacién de valores econémicos, sociales y ambientales en su relacién con en el mercado, toma en
cuenta los intereses de los socios, directores, funcionarios, proveedores, clientes y comunidad en general,
apoyando a la construccion del desarrollo sostenible del pais.

La Promotora evidencia un significativo desarrollo de acciones en pro de una gestion social, econdmica y
ambientalmente activa, se debe reconocer que su accionar natural segun el tipo de negocio que ésta
emplea (movimiento econdmico), se traduce en una contribucion real a las necesidades de sus grupos de
interés, la constancia sera el reto para que este escenario siga siendo nutrido por productos, servicios y
principalmente estrategias que impulsen la democratizacién de los servicios financieros.



KR}ferencias

Para Textos:

> Circular ASFI/170/2013 y 365/2015 Reglamento y Modificaciones de Responsabilidad Social
Empresarial para las Entidades de Intermediacion Financiera.

» Manual de Indicadores Ethos/ COBORSE de RSE

> Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, Volumen I, Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), Espafia, Tercera Edicion, 2001.

> Relato Oficial sobre Gobierno Corporativo en América Latina de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

» Pacto Global (Global Compact) es una iniciativa desarrollada por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU)

» Declaracion mundial sobre la supervivencia, la proteccion y el desarrollo del nifio

> INADI - Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo www.inadi.gov.ar

» Ley General del Trabajo, Bolivia, 1942

> Ley General de higiene y seguridad ocupacional y bienestar, Bolivia, Decreto n® 16998 de 2 de
agosto de 1979.

Indicadores Ethos/COBORSE de
RSE

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

www.indicadoresrse.orq

http://www.oecd.org

Pacto Global (Global Compact)

Declaracion del Milenio de las
Naciones Unidas (ODM)

AA1000 (Accountability 1000)

Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

Global Reporting Initiative (GRI)

Declaracion mundial sobre la
supervivencia, la proteccion y el
desarrollo del nifio

Sistemas de gestion de salud y
seguridad OHSAS 18001

Consumo consiente

www.unglobalcompact.org

http://www.undp.org/spanish

www.accountability.org.uk.

http://www.ilo.org/global/lang-- es/index.htm

http://www.
globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm

http://www.iin.oea.org/compromisos_Cumbre Mundial.pdf

www.ohsas-18001-occupational-health-and-
safety.com/index.htm.

http://www.consumoconsciente.org.ar/



http://www.inadi.gov.ar/
http://www.indicadoresrse.org/
http://www.oecd.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.undp.org/spanish
http://www.accountability.org.uk/
http://www.ilo.org/global/lang--%20es/index.htm
http://www.iin.oea.org/compromisos_Cumbre_Mundial.pdf
http://www.ohsas-18001-occupational-/
http://www.consumoconsciente.org.ar/

Comercio Justo (Fair Trade)

Social Accountability 8000 (SA8000)
Gestion ambiental norma ISO 14000
Forest Stewardship Council (FSC)

Donde reciclo

http://www.fairtrade.net

http://www.sa-intl.org

WWW.iS0.0rg

www.fsc.org/

www.dondereciclo.org.ar



http://www.fairtrade.net/
http://www.sa-intl.org/
http://www.iso.org/
http://www.fsc.org/
http://www.dondereciclo.org.ar/

Comprometidos " \LA PROMOTORA
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ANEXO 2:

ENTIDAD: La Promotora Entidad Financiera de Vivienda
PERIODO DE LA INFORMACION: GESTION 2018

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES FINANCIERAS

; o Expresado
Cod Aspectos Indicador Descripcion Valor
en
. . El 6rgano superior de Gobierno Corporativo de La Promotora, esta compuesto por el Directorio como maxima
Medidas adoptadas para mejorar el ; . . . .
. . , autoridad, seguida de la Alta Gerencia, Sub gerencias y un grupo de representantes seleccionado de manera
_ conocimiento  colectivo del drgano . . . : . .
Gobierno . . . especifica para el desarrollo de gestiones vinculadas con Gobierno Corporativo, este grupo estd conformado por
1G . superior de gobierno corporativo con | = o . .
Corporativo ‘2 , . Directivos y funcionarios de diferentes niveles.
relacion a los asuntos econdmicos, . . . .
. . A lo largo de la Gestion 2018, se desarrollaron capacitaciones especificas vinculadas con RSE es uno de los casos
ambientales y sociales. . . . -
como curso técnico especializado y en el segundo caso superando las 6 horas de formacidn académica.
Relacion entre la remuneracion total
anual para el individuo mejor pagado de | L@ relacion salarial describe de la siguiente forma:
. . 0
1B la entldad”superwsa(!a respecto a la | gy eldo mayor Bs.- 331.183,20 % 21.84
remuneracion promedio anual total de | g aido promedio Bs - 72.322,97
todos los empleados.
Relacion del porcentaje de aumento en la
remuneracion total anual para el
Brecha Salarial |jndividuo mejor pagado de la entidad | E! incremento salarial acordado para la gestion 2018 fue de 3%, este acuerdo
2B supervisada respecto al porcentaje de | beneficiaa todos los funcionarios de la Entidad que figuran en la planilla de diciembre % 5.69
incremento promedio en la remuneracion 2018.
total anual para todos los empleados
(excluyendo a la persona mejor pagada)
Relacion entre el salario minimo de la L
3B entidad supervisada y el salario minimo Salario minimo La Promotora 2.327,438s. % 88.51
) P y Salario minimo nacional 2,060.00 Bs. ’ '
nacional
Proporcion de gastos en proveedores . .
Presencia en la p 9 . P i El total de los proveedores con los que trabaja la Cooperativa son proveedores
1P . nacionales en principales areas de ~acionales % 100
comunidad operacion .




1T

Trabajo digno y
no discriminacion

Numero de empleados desglosados por
grupo etario, género y departamento.

Total funcionarios

Edad maxima

Edad minima

N° Total Mujeres

N° Total Varones

La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
Departamento Potosi
Tarija
Oruro
Beni
. N° Mujeres
Gerencia
N° Varones
Sub Gerencias, Jefaturas auditoria interna, Asesoria N° Mujeres
Legal. N° Varones
Jefes de Agencia, Jefe de Sistemas, Jefe de N° Mujeres
captaciones N° Varones
; ; N° Mujeres
Encargado de RRHH, Encargado de activos fijos.
N° Varones
Responsable de Archivo, Responsable UIF, Tesoreria, | N° Mujeres
Contador General N° Varones
Oficial de Seguridad Informatica, Oficial de Captaciones, | N° Mujeres
Oficial de recuperaciones, Oficial de Créditos, Oficial de
N° Varones
cartera.
) o ) ) N° Mujeres
Analistas, auxiliares, asistentes, recuperaciones
N° Varones
N° Mujeres

Cajeros, Secretaria y mensajeria

N° Varones

Numeros
Enteros

83

73

23

28

55

_ =N -

—_ =N -

14

13




2T

3T

Tasa de contrataciones de empleados
desglosados por grupo etario, género y
departamento.

Contemplando que La Promotora, concluyo las
gestiones de absorcion de 3 Entidades Financieras en
las ciudades de Potosi, Beni y Pando, 7 dias antes de
cerrar la gestion 2018, en este indicador se deben
contemplar un total de 89 funcionarios, todos
pertenecientes a las Instituciones que ahora son parte
de La Promotora, contribuyendo asi con la estabilidad
laboral de este talento humano. Las edades en
parametro son; minima 24 y maxima 51. Respecto a su
procedencia se cuenta con 27 de Beni, 23 de
Cochabamba, 17 de Potosi, 12 de Pando, 8 de La Paz,
1 de Oruro y 1 de Sao Paolo.

CONTRATACIONES

N° Mujeres

N° Varones

%

107.23

60.24

46.99

Rotacion media de  empleados
desglosados por grupo etario, género y
departamento.

Los funcionarios que dejaron de trabajar en La
Promotora oscilaban entre los 29 afios (como edad
minima) y 43 afios (como edad maxima),17 de estos
provenientes de la ciudad de Cochabamba, 2 de La Paz
y 1 Beni.

ROTACION

%

24.10

10.84

13.25

1C

Porcentaje de contrataciones de
personas con discapacidad con relacién
al total de empleados

La gestioén 2018 La Promotora cont6 con 3 funcionarios con discapacidad, los tres de
sexo masculino. La Promotora en cumplimiento y aplicacion de la Ley 977-2018. Ley
de Insercién Laboral y de Ayuda Econdmica para Personas con Discapacidad,
registra la contratacion de 3 funcionarios padres de menores con discapacidad en

uno de los casos auditiva y en los otros dos intelectual.

%

3.61

Promedio de horas de capacitacion al
ano, desglosado por categoria de
empleado.

Directores

6 Hrs.

Gerencia

6 Hrs.

Sub Gerencia

47 Hrs.

Jefaturas

66.1 Hrs.

Encargados

60.1 Hrs.

Funcionarios

65.6 Hrs.

Total horas Anual:

Numeros Enteros

%

7.88

7.88

61.76

86.86

78.97

86.20

76.1




2C

Capacitacion

Programas de gestion de habilidades y
de formacién continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores

La Promotora programé y desarrollé la gestion 2018 las siguientes
capacitaciones:

Capacitacion plan de negocios salida
Capacitacion plan de negocios ingreso

Excel especializado para contadores, auditores, administradores y
financieros

Gestion de lavado de dinero FT

Gestion Documental

Gestion Documental

Llenado de formulario PCC-01-Identificacion usuarios financieros
Planillas informacién para balance

Planilla de informacién para balance social

Calificacion RSE 2017

Calificacion RSE 2017

Gestion estratégica de riesgo operativo

Prevencion de legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento al
terrorismo y delitos precedentes

Gestion de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
y delitos precedentes con un enfoque basado en riesgos

Conciencia en Seguridad de la Informacion

Atencion al cliente

Quechua

Capacitacion on line para la gestion de cumplimiento de prevencidn
de lavado de activos con enfoque a riesgos

Boleta de Garantia

Atencion al cliente con calidez y calidad

Educacion financiera para el uso de servicios financieros

32

capacitaciones




e Punto de reclamo

o Enfoque de gestion de riesgos

e Manejo de extintores portatiles y control inicial de incendios

e Prevencion de legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento al
terrorismo y delitos precedentes

e Riesgo de liquidez y mercado

e Llenado de formularios PCC-01

e Prevencion de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento al
terrorismo y delitos precedentes

e Llenado de formulario conozca a su cliente

e Prevencion de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento al
terrorismo y delitos precedentes

e Riesgo operativo

e Reunion informativa y socializacion

Porcentaje de empleados que reciben | De manera semestral La promotora desarrolla evaluaciones de desempefio | NUmeros
3C evaluaciones regulares del desempefio y | profesional y laboral a todos los funcionarios, identificando y describiendo tanto sus | enteros y/o 100%
desarrollo profesional fortalezas como sus debilidades porcentajes
N° Varones 5
- . . N° Mujeres , 1
Diversidad e Composicion de los 6rganos de gobierno | Directorio NUmeros
1D ualdad d y plantilla, desglosado por sexo, grupo Mayores de 30 afos enteros y/o 6
igua é © de edad, pertenencia a minorias y otros Menores de 30 afios porcentajes
oportunidades | i gicadores de diversidad. %
o 3
Gobierno Corporativo: N® Varones
2

N° Mujeres




Menores de 30 afios

0

Mayores de 30 afios 9
N° Varones 55
o N° Mujeres 28
Funcionarios:
Menores de 30 afios 11
Mayores de 30 afios 2
La planta de funcionarios esta conformada por: Varén Muijer Comparativo
Varones | Mujeres
Contador Publico: 4 1 8.746,68 12.267,13 71.30
Ll . - Adm. de Empresas: 8 2.327,43 2.507,00 92.84
Relaciéon entre salario minimo de o
2D hombres con respecto al de las mujeres | Ingenieros: 6 3 3.362,86 5.749,31 ° 58.49
desglosado por categoria profesional Abogado: 2 2 5842 31 3.840.27 65.73
Ecolnomlstas y Comunicador 7 1 521522 432825 82,99
Social:
Estudiantes: 6 5 1.334,42 1.858,65 71.80
Programa de “Pasantia de La Promotora” 9.489,40
Convenio “Futvalle” 15.000,00
Contribuciones o Aportes a Fines | Apoyo al primer festival de: “Teatro de sefias Boliviana del Ministerio de educacion- 3.005.00
Derechos Sociales, Culturales  Gremiales y | Direccion Departamental de Educacion Cochabamba-Bolivia” o
1H Humanos y Benéficos (Por programas o proyectos, | Apoyo carrera 3k Programa: “Yo soy mi primer amor” Bs. 6.393,00
compromiso gasto o inversion 'sobre lasutilidades Apoyo a la carrera pedestre 5k:’Pink Run de la Camara Junior Internacional
social logradas en la gestion)
- 1.264,00
Femenino
Prosonrisa de Navidad 2.120,00




Procedimientos que incluyan aspectos

e Politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE
e Codigo de Etica y conducta
e Politica de interaccion y cooperacién entre los diferentes grupos de interés

e Manual de Reglamento Interno Cédigo de Etica y Conducta de Gobierno Corporativo

2H de Derechos Humanos relevantes al - . .

negocio. e Manual de Reglamento Interno Cédigo de Gobierno Corporativo

e Manual de Politicas y Procedimientos de Gobierno Corporativo - Manual de Politicas de Gestién de
Gobierno Corporativo.
Creédito Hipotecario 81.92

Porcentaje de operaciones donde se han | Crédito de Vivienda 2913
3H implementado programas de desarrollo, Credito para capital de inversion y 39.14

evaluaciones de impacto y participacion | Microcréditos 0 567

de comunidades locales.

Consumo 26.06
Politicas con aspectos medioambientales o . . . " .
) o , Politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y Politica del Ambiente

1E y sociales especificos a las lineas de

negocio.

Productos y servicios disefiados para
»E | Enfoque Social | PrOPOrcionar - un  beneficio social | Vivienda social (generar valor para contribuir al desarrollo social)

especifico para linea de negocio

desglosado segun su proposito

Politica de créditos

3E Descripcion de politicas para el correcto

disefio de oferta de servicios y productos

Reglamento de caja de ahorros




Manual de procedimiento de créditos

Manual de procedimiento de cobranzas y seguimiento

Iniciativas para mejorar la educacién

La Promotora, fomenta la educacion financiera a partir de las siguientes estrategias:

Clientes en general
Adultos de la tercera edad

4E financiera segun tipo de beneficiario ; ;
' e Personas con discapacidad
e Jbvenes
¢ Nifios
La Promotora desempefia como las principales actividades a favor de la fidelizacion del cliente las siguientes:
M Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez
Medicion de satisfaccion del cliente
Instalacién de cafeteras para brindar al cliente confort mientras espera ser atendido.
Mecanismos rocedimientos  de . .
1S D y p ) Mejora de la infraestructura de salas de espera.
retencion y fidelizacion de clientes.
Capacitacion en atencion al cliente.
M Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros
Satisfaccion del M Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficacia y seguridad los
Cliente servicios
Mecanismo para la evaluacion de
- satisfaccion de los clientes en cuanto a | La Promotora, implementa encuestas de satisfaccién al cliente, los resultados obtenidos visibilizan la percepcion que
los servicios financieros y la atencion | tiene el socio y cliente respecto al servicio otorgado por la Entidad.
proporcionada.
, . En la gestion 2018 se atendi6 un total de 22 reclamos, de los cuales el 13.64% se ha
Numero de reclamos, porcentaje de . y . . 0 -
. . . registrado en el sector de Atencion al cliente/Cajas, un 27.27% en Atencién al
3S quejas resueltas y adopcion de medidas 100 % 22

correctivas.

Cliente/Crédito, un 13.64% en Cartera, un 27.27% en Tarjeta de Débito, un 4.55% en
Atencion cliente/Plataforma, un 4.55% en Atencion al cliente/Caja de ahorro, un




4.55% en el Departamento Legal, un 4.55% en Atencidn al cliente/Depoésito a Plazo
Fijo.

Conciencia
Ambiental

Gestion para el ahorro en cuanto a
energia y agua.

Energia Eléctrica: Se mantiene el uso de iluminacién led y se continua con la adquisicién de equipos
electrénicos amigables con el medio ambiente.

Agua: Cambio de grifos en los bafios de la entidad se realizd en cambio en los lavamanos faltantes con
grifos automaticos, dada se remplazo todos los grifos por un sistema automatico que permite el ahorro de
agua.

Cambio de gas en equipos de aire acondicionado por gas ecolégico.

Gestion de residuos producto de los

La Promotora, mantiene alianzas estratégicas con COPELME, permitiendo asi un mejor reciclaje de
residuos en su etapa final y dentro de las oficinas mantiene acciones de re uso de papel para la entrega de

22 servicios y productos que prestan. informes y comunicados internos con el programa de las 5S como parte de la politica de RSE.
Desglose de los gastos e inversiones | Adquisicion /renovacion de nuevos equipos electronicos y mejoramiento en aspectos Bs.- 9.800
ambientales. de plomeria ' '
Desglose de productos destinados a

35 fomentar la  implementacion  de | Por ahora la Entidad no cuenta con un producto con estas caracteristicas. Pero el crédito remodelacion puede
tecnologias para preservar el medio | considerarse como un enfoque para el vivir bien.
ambiente.
Monto y numero de sanciones

o pecuniarias pagadas y namero de
Cumplimiento . . . -,
1N sanciones no monetarias por | La Promotora canceld en la gestion 2018 Bs.- 16.980,62

Normativo

incumplimiento de Ila
normativa.

legislacion vy







