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CITE: AJ/DRCB/DI/RAA/25/2023

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE AUTORIZACION N¢ 05-00025-23
Cochabamba, 24 de marzo de 2023

VISTOS:

La nota G.G. N" 250/2023 de solictud de autorizacidn de promecién empresarial presentada en
fecha 21 de marzo de 2023 por LA PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA
representada para el presente por Rall Pablo Rodriguer Salezar en mérito al Testimonio de Poder
N® 102/2023 de 15 de merzo de 2023: el Informe de Evaluacidn Técnica CITE:
ANDROB/DF/INF/236{2023 de 23 de marzo de 2023 y el Informe de Evaluacidn Legal CITE:
AJ/DRCE/DIINF/127/2023 de 24 de marzo de 2023; lo que se tiene presente, por ey canving ver,
¥i

CONSIDERANDO I:

Que, conforme establece el Articulo 21 de fa Ley N° D60 de Jueges de Loteria v de Azar de 25 de
nowviernbre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social del Juego - A, como
nstitucidn plblica, con personalidad juridica v patrimenio propio, iIndependencla administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerdo de Economia y Finanzas Plblicas, con
jurisdiccién y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Gnica entidad
facultade para otorgar licencias y autorizadiones, fiscallzar, controlar y sancionar las operaciones de
o8 juegos de lateria y de azar, al presente y en virtud 2 |a Disposicion Adicional Unica de |a Ley N°
717 de 13 de julio de 2015, shora denominada Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Que, en meérite 2 la normativa anteriorments enunciada, mediants Resslucidn Suprema N° 27236
de 18 de noviembre de 2020, se decgnd a la ciudadana Jessica Paola Saravia Afristain como
Directora Ejecutiva de ta Autoridad de Fiscalizacion del Juega.

Que, el Articulo 26 de la Ley N® 060, concordante con el Articulo 20 del Anexo del Decretn Supremo
N® 0781 de 2 de febrero de 2011 modificado mediante el pardgrafo 1 del Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 2600, determinan las atribuciones de |3 Maxima Autorided Ejecutiva de otorgar
autorizaciones @ Promociones Empresariales,

Que, ¢ Articulo 2 del Anexo del Decreto Supremo N® 0781 establece que: () "La Autoridsd de

Fiscalizachdn y Controd Social del Juego - Al creads por ef Arfitulo 21 de /3 Leay N¢ 060, &5 una

institucidn poblica descentrafizacs bafp twiddn del Ministerio de Foonommia w Finanzas Publicas. = llaNet =
Tiene su sede en fa gudad de La Par y ejerce jursdicoldn y competencia en todo el termiforio dal
Estado y podrd establecer offcinas regionales pars & cumplimiento de sus funciones de
fiscaliracidn, confrol, apiicacin vy elecucdn de sanciones, de scuerlo 3 sus necesidages
administrativas (...)"
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Que, & Numeral & del Articulo 4 de la norma dtada en el parigrafo antericr, establece que la
Directora Ejecutiva tiene la atribucidn de Administrar los recursos humanos, econdmicos y
financienos de la AJ de acuerdo a la normativa vigente,

Que, medianta Resolucidn Administrativa Ejecutiva N® 02-00127-21 de 29 de didembre de 2021, se
d_Esig’uenelcargnde Director Regienal Cochabamba de la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego, al
ciudadano Rere Wilson Murillo Paz, delegandale |z tramitacién de solicitudes de autorizacidn de
promociones empresariales desde su inicio hasta la emisidn de la respective Resolucdn
Administrafiva de Autorizacidn, Rechazo, Rechaze in limine y Anular con reposicion hasta el vicio
més antiguo, sin que esta delegacidn impligue que la Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscallzacicon del Juego renuncle a la posibilidad de tramitar personalmente procesos de sutorizacon
— de promodones ampresariaies.

CONSIDERANDO II:

Que, & Articulo 7 de |a Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, modificado por la Ley N°® 317 de
Presupuesto General del Estado de 11 de diciembre de 2012, y por al Articulo 3, pardgrafo I de ja
Ley N® 717 de 13 de julio de 2015 de Modificaciones e incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos
de Loteria v de Azar, asl como los Articulos 20 v 21 del Anexo al Decrets Supremo NO 0781 de 2 de
febrerc de 2011, modificados por el Decreto Supremo N2 2600 de 1R de nowiembre de 2015 y
concordantes con lo dispuesto por los Articulos 9 v 18 de la Resolucidn Regulatoria N® 01-00002-21
ge 10 de junio de 2021, establecen los requisitos y procedimiento para |3 otorgacidn de
mmmmdmdeﬂmmﬂwmmlﬁafmmmmtmymwm$ plblicas o

Que, el Articulo 19 de la referida Resolucidn Regulatoria N° 01-00002-21, sefiala que la solictud de
promocin empresarial, una vez presentada por el solicitante, serd resuelta dentro el plazo de hasta
cinco (S5) dias habiles, computables a partir del dia siguiente hébil de su presentacidn, por otra
parte &l Artdeulo 20 de la misma regulatoria, prevé las clases de Resoluciones que resuelven las
solicitudes de Autorizacidn de Promociones Empresariales.

CONSIDERANDO III:

Que, LA PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA mediante nota GG, MO
250/2023 presentada en fecha 21 de marzo de 2023, solicka autorizacidn para realizar |a
promocién empresarial denominada: "SI TUS PAREDES HABLARAN", acompafiando & este
efecto |a siguente documentacidn: 1) Cédula de Identidad NO 3754171, a nombre de Radl Pabilo
Rodriguez Salazar; 2) Certificado de Inscripcidn al Padrén Macional de Coniribuyentes NIT
1009387022; 3) Matricula actualizada de! Registro de Comercio N® 1009387022 (anterhor
341747); 4) Testimonio de Constitucidn N® 455/2015 de 22 de dicembre de 2015; 5§) Testimonio
de Poder N® 102/2023 de 16 de marzo da 2023, a favor de Radl Pablo Rodriguez Salazar; 6)
Resoluckin ASFI/233/2023 de 13 de marmo de 2023; 7) Dedaracidn jurada de wveracidad de
documentacicn proporcioneda de 21 de marzo de 2023; 8) Proyvectn de desarrolio de promocidn
empresarial; v, 9) Declaracidn Jurada de veracidad de premio ofertado de 21 de marzo de 2023,
documentacidn gue fue revisada v se constatd que cumple con los requisitos legales y téonicos
exigicas por la normativa pertinente de acuwerdo a fos sigulentes informes:
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a) [rm:_:me de Evaluacion Técnica CITE: A)/DRCB/DF/INF/236/2023 de 23 de marzo de 2023,
emitido por el Departamento de Fiscalizadon y Control de la Direcclén Regional
Cochabamba, después de haber realizado una valoracidn téenica referente al case,
concluye que la sofictud realizada por LA PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE
VIVIENDA, cumpie con los requisitos sefialados en los incsos a), b), ©), d) e) y ) del
pardgrafo II del Articulo 9 de Ia Resolucin Regulatoria N 01-00002-21 de 10 de junio de
2021; para la realizaddn de |a promocion empresaral denominadz ™SI TUS PAREDES
HABLARAN".

b) Informe de Evaluacion Legal CITE: AJ/DRCB/DI/INF/127/2023 de 24 de marzo de 2023, de
igual manera concluye que Ia soficitud de autorizacidn para |a realizacidn de la promocidn
empresarid "SI TUS PAREDES HABLARAN" presentada por LA PROMOTORA

7 ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, ha cumplido con los requisitos exigidos por &
Articulo 9, paragrafo I de la Resolucion Regulatoria N°® 01-00002-21 de 10 de junio de
2021.

Que, habléndose consultado los datos personales del solicitante en representacidn de la empresa
administrada en el sistema de informaddn habllitado para &l efecn (Convenio de Cooperacidn
Interinstitucional con el SEGIFY, se establece que los mismos concuerdan con [ documeantacidn

Que, estando cumplidos bos Informes onico v juridico en los cuales se establece que LA
PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, han dedo cumplimiento con lo normado
por el Anexo del Decreto Supremo N® 0781 modificado por el Decreto Supremo NS 2600 v la
Resclucion Regulatorla N® 01-00002-21 de 10 de junio de 2021, en mérito a los antecedentes
referidos precedentements, corresponde autorizar la mendionada Promocikin  Empresarial, de
conformidad a lo dispuesto por & Articulo 20, inciso &) de la referida Resoluddn Regulatoria N° 01-
00002 -21.

POR TANTO:

El Director Regional Cochabamba de la Autoridad de Flscalizacidn del Juego, designado mediante
Resolucion Administrativa Ejecutiva N® 02-00127-21 de 29 da diclembre de 2021, con jurisdiccidn vy
competenca en los departamentas de Cochabamba, Chuquisaca y Tarija, en uso de las facultades
conferidas;

RESUELVE:

PRIMERD.- APROBAR & Provecto de Desarrollo de la Promodidn Empresarial v AUTORIZAR a LA
PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, & desarolo de la Promocdn
Emprasarial denominada: ™SI TUS PAREDES HABLARAN™: conforme al proyectn presantado por
la empresa administrada, documents que es parte integrante e indivisible de |a presente resolucion,
el cuasl establece las condicionas esanciales de la promocion empresarial, de conformidad
con los Articulos 20 y 21 del Anexo al Decreto Supremo N2 0781 de 2 de febrero de 2011,
modificado por el Paragrafo 1T del Articulo 2 del Decreto Suprema N° 2600 de 18 de noviembre de
2015, concordante con el Articulo 9 pardgrafo 1T de la Resolucidn Regulatoria N® 01-00002-21 de
10 de junio de 2021.

SEGUNDO.- La promocidn empresarial "SI TUS PAREDES HABLARAN®, de LA PROMOTORA
ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIEMNDA; se desarrollara bajo |a siguiente modalidad:
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1) SORTEO, por lo cual la empresa administrada deberd cumplic lo dispuesto en los Articulos 26
¥ 27, pardgrafo 1 de la Resolucién Regulatoria N°® 01-00002-21 de 10 de junio de 2021, por lo
que & sorteo y la entrega de premios deberdn realizarse en acto plblico, en & lugar v facha
estableridos en & proyecto de desarrollo de la promodén empresarial autorizada, con
intervencion de Notario de Fe Plblica que constara en acta notariada, misma gque deberd
contener minimamente: i) La identidad del o los ganadores, i) Lugar v fecha del sorteo, 1)
Lugar y fiecha de la entrega de premios, en orden cronoldgico y iv) La descripeion del premio.
De esta doCumentacion un origingl o una fotocopla legalizada deberdn ser remitidas a la
Autoridad de Fiscalizacidn del Juege, dentro el plazo de diez (10) dias hibiles siquisntes 2
cada acto, & incumplimiento serd sandonado conforme al Reglamento Especifico emitido por
ia Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

o 2) Asimismo, de conformidad al Articulo 27 pardgrafo VII de |a Resolucisn Regulatoria N° 01-
00002-21, el administrado que desarrolla la promocidn empresarial ante la Inconcurrencia de
las personas premiadas o ganadoras, deberd publicar en sus dependenclas la lsta de
premiados en lugar visible, accesible y de mayor concurrencia, por el perodo de dos (2) meses
computables a partir del dia sigulente habil de la fecha de entrega de premios, conforme
establece el tercer pdmafo del Articslo 24 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781, En este
plazo el beneficiario podrd reclamar y recoger &l premio, sin necesidad de intervencidn de
Notario de Fe Plblica, a la presentacion de los requisitos o medios que acrediten su derecho al
premio, a este efecto la empresa administrada solicitard la fotocopia de la cédula de
identidad, ademés Nevard un libro de registio de entrega de premios, base de datos
en formato digital y/o acta notariada en el periodo de caducidad, que contendra
lugar y fecha de entrega del premio, identidad del o los ganadores y descripcidn del
premio. El original o copie autenticada por el tenedor del mismo deberd ser remitida & ke
Autoridad de Fiscalzacidn del Juego-A) dentro de los diez (10) dias habiles computables a
partir del dia siguiente habil al vencimiento de! periedo de caducidad, & incumplimiento serd
sanclonado conforme al Reglamento Especifico emitide por la AJ, sin perjuicio de su
cumplimiento.

3) En conformidad al Articulo 27 pardgrafo X de la Resclucién Regulatoria N° 01-00002-21, la
infarmacidn remitida en todos los casos detallados en o presente articulo deberd guardar
refacidn entre s, el incumplimients serd sandionado conforme a reglamento especifico,

4) Por otra parte, la empresa administrada deberd dar cumplimients a lo establecido en &
Articudo 29 (Caducidad) yfo el Articulo 30 (Premios sin ganador) de la Resolucidn Regulatoria
N® 01-00002-21 de 10 de junio de 2021, seqiin corresponda,

TERCERO.- Bl Departamento de Fiscalizackin y Control, efectusrd o control respective v la
= verificacidn de |a entrega de los premios a quienes resultaren ganadores, su sard que los

f"% premios no recogidos o sin ganador, sean transferidos a favor de la LOTE NACIONAL DE

ﬁhi BEMEFICENCIA Y SALUBRIDAD — LONABOL.
E CUARTO.- A los efectos del control que debe realizar el Senddio de Impuestos Nacionales, a

m-rtmm s& consignan los premios a ser entregados v el periodo de duracidn de la presente
PrOMOCIGn:
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Regional Santa Crux Regional Cochabamba

Calie 16 de Obrajes No. 220 Calle Prolongacidn Campera N* 155 LUV.1 Calle Ayacucho asguina Haminas

Edif. Centro de Megacias Obrajes Fiso 2 Manzana T Zona Marta Edsficio ECOBOL

Telf. (2) 2125057 - 7125081 Telf. (%) 3323031 3323031 Telf, (4) 45661000 - 4551007
Lo Paz- Piso 3

Tell. (2) 2125385

icontec




Oficira Nacional

EETADD PLUMAL K1

05-00025-23

Premios:

Periodo de duracion de la promocién:

La Promocién Iniclard a partir de la notificacién con la Resolucién Administrativa de
Autorizacién y finalizard el 18 de septiembre de 2023,

Asimismo, s dispone que una copla de la presente Rescluddn de autorizacdn, v su formulario de
netificacion & administrade, sean remitidos al Serviclo de Impuestos Macionales en el plazo de
dnco (5) dizs habiles siguientes a la fecha de su notificacdn, para efectos de control de la
apficacion del Impuesto al Juego, en cumplimiento a lo previsto en el segundo pérrafo del Articulo
22 del Anexo al Decreto Supremo N2 781,

QUINTO.- LA PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, deberd inclulr en sus
publicidades & logo, leyenda y condicones esenciales, sagun comesponda el caso, conforme a o
establecido en & Articulo 33 de la Resolucidn Reguiatoria N® 01-00002-21 de 10 de junio da 2021.

En caso de que la promocion empresarial no sea publicitada, la empresa tiene la obligacién de
irformar las caracteristicas y/o condiciones esendales de la promocion empresarial autorizada a los
dientes y/o pobsacidn a la cual estd dirgida.

SEXTO.- El incumplimiento yfo modificacidn a las obligaciones emergentes de la promocidn
empresarial v sus condiciones esenciales, Implicara sanciones conforme establece la Resolucion
Regulatoria N® 01-00006-15 de 27 de noviembre de 2015, Ley 717, 0.5 781, 0.5 2600, Art. 28 de
la Ley N° 060 y demas normativa espedfica vigente,

SEPTIMO.- LA PROMOTORA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, a partr de la
notificacion con la presente Resofucidn Administrative de Autorizacidn, se encuentra obligeda a dar
cumnplimiento en forma y plazo a las obligaciones dispuestas en la Resolucidn Regulatoria N® 01-
00002-21 de 10 de jumio de 2021, de acwerdo a la modalidad y caracteristicas de la promocidn
empresarial.
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1. Nombra de la promocidn empresadal: 5i tus peredes hablaran”

2. Periodo do duracitn
La promocitn empresaral se iniciard A PARTIR DE LA NOTIFIGACION CON LA
HEﬂuﬁﬁqdammmmmduagmyﬁnﬂmamemmnmmm.
facha anla que sa realizard ls Jitima pramiacion curraspondients,

¥ Periodo de perticipaciin: A PARTIA DE LA NOTIFICACIGN GON LA RESOLUGION
de la Auteridad de Juegos al jusves 31 de agosto de 2023

3. Caracteristicas de la promocién
La camparia denominada” Si tus parsdes hablaran™, bere e cbjetivo de estimuar el ahomo
vetorando kg incrementos del saldo de nuestros cientes en sUS CUENTES e caja ahomo
habitadas mes a mes y que mantienen an nuestra Entidad.

Participan drica y exclusivaments de la promocidn empresarial Sl s paredes hablaran,
PErs0nas Naturakes gque cuentan v/'o abran su o sus cajas de ahomo y que cumplan con las
earaciaristicas desoftas en los sigulentes apartados:

3.1. Caracterfeticas dal producto
Las caracteristicas dal producto son las siguientes:

Modalidad: Caja de Ahormo

Parsong Malual

Moneda: Moneda Nacional (holviancs)

Nombre da las Cajas De shoro Rabiitadas: Tradiciersl, Futuro, Dindmica ¥
Proactiva

Condicianas del producta: Cada producto tiene condicionez setablecidas, las
mismas que son comunicaass an of tarifani instiucional vigante

*fr’_ by 4.2, Macanica da la promocidn
i La macdnica da la promocian emprazarial contempla:

AR

L ¥ Incentivo a incremanios de saidos en cuentals) de caja de ahoro
4 Can corte af 28 de febram de 2023 se genemard una base de datos de cada clients
7o con e saldo total da su o sus cuentafs) de eaia de shomo habiltadas para ia
TR proFmociin empresanal (Tradicional, Futuo, Dindmics wo Proactiva), per cada Bs.

' 500 que ol clente incremente A PARTIR DE LA NOTIFICA CiON LA
RESOLUGION di fa Autaridad de Juegos en o salde total de su o sus cuentals) de
caga de ahomo habiltadas, hasta s fechss de corte detalladas para caca soreo, &
cliente estard habilitado para participar en &l sorten,
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Fmﬁcw.ﬁﬂm.ﬂtﬁwnﬁhﬁwﬂmammmﬂmmyﬂﬁ
die febraro del 2023 tene un saldo total considerando fodas sUs cuantas oe caja de
ahomo habiftadas de Bs2.000 este monto es considerado come sald infcial de &
campana del clente, & af saldo do s o las cuentafs) del cliente &l 30 de abnl de
20237 (siguiente corfe) se herementa a Be3, 000, & cliente satana habiitado para af
primer sorteo que serd ol 15 de mayo de 2023 con dos tickets electrdnicos
fatickats), considerando que se otorgard un eticket par cads BEE00 de incraments
en & fotal de su o sus cuentafs). Considerando el mismo efempls, pero gue al 30
ol abril de 2023 al chente cuenta con un saldo de Bs2.000 se ls otorgand solaments
Ln atickeat. Sial 3T de mayo de 2023 (siguiente corte) su saldo con relacidn af 30 de
abl no increments, no tlene lickeds para particioar en &l soreo a realizarss of 15 de
junio de 2023. Para cada sorteo se evaluars o incremanto dal (limo covfe con
relacidn al panditimo corte y por cada Be500 de incramente tandrd su aticket para

¥ Incenfivo a apertura de nuevas cajas de ahoro

En of caso de los chantes que al 37 de maro de 2023 no fanan cuantas en la
Entidad, nician con saldo “carn® como hasge v todo incremento de Be500 a las

ﬁmhaﬁdamm_ch:ﬁ OpCiin de un eticket, @ misma igice del ajemplo axplicads

an o pdrrafo antenior. -
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MECANICA CAMPARNA
Bl ki perecss habisms”

Rl DE AHORRD ; (Tracicional, Fturn, Disdimics, Poac i)
Hdatoralen

|

Cus 1 mm"“‘ B000 |00 SO0 000 O 3950013000 14500 800 000 300 3000 4
GAIO 2 m“““*“"" SO0 O 5000 | -0 S0 1500 2000 A00  dse 3 w
Casa 3 mﬂ"“"""‘" RO00 2000 2,60 -a:n'm 7
o Glary (Fojed ' euenta '
CAA0 4 ﬂﬂw nmluﬂmn& L A - 0 000 30,008 &0
* Detalle de fechas de corle, sorteo y enirega de premios
Bl cbjetivo de la campalia incentiva el crecimiento dé seldos en cajes de ahomo de
los dientes mes a mes, promoviendo a través de la campafia la oportunidad de
participar en los cinco sorteos que se han programaco.
Me hay Emite en al monto del depdsito,

3.3, Meciinica dal sorteo
Todos los zortecs s realizardn an la Oficina Central de La Promotora EFV, en lacudad da
Cochabamiba (Av. Haroinas N*111 esq. Espafia), an prasencia de un Notario de Fe Piblica.

La promocién emprosarial s imiclard A PARTIR DE LA NOTIFICACION COM LA
RESOLUCION de ls Auforidad de Juegos y fnalizard el lunes 18 da saptismire de 2023,
facha an la que s¢ realizasd ka Gitima premiacidn coraspondienta. Las fachas de realizacidn
da log sorteos se detalan a confinuacidn;
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Primar Sorieo Lungs 18058/2023
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nda So Jugves 1 50ER02E ¢
Tame Sorteo Vemes 14072023
Cusno Sorleo Airlos 15082003
—CuntoSore ___ Vienes 15082023

El sorteo se realizars bajo las sipuiantas caracteristicas:

¥

Sisterma E-TICKET (ol cual es un desarollo intemo do la Enfidac) B ssterma
generara la emisicn de los e-ickets da manera automatica a tedos los clantes que
hayan generado incremantos de saido de acuerds con los periodos da corte v los
pardmetros establecidos para cada uno de los sortecs, habitanda los FrESMmos para
el sorteo. B sistema que utiizaremos para i generacitn de ticksts de manera
automética de acuerdo con |os pardmatras as al mismo que tendré una interfaz para
la resfizacion de cada uno da los sartens.

L& evaluacion para la asignaciin de efickets se maizard con core de maes, ds
acuerdo con los movimisntos que se hayan generado en el mismo y las vanacionas
con relacion a la corle inicial, acorde a las fechas establacidas,

La particlpacidn an cada uno de los sorteos toma la basa de datos actuslizada da
los saldos incremantales an cuanta de los clientas dentro de |as fachas estshiacidas

Los clientes que no resullasen ganadores en cada uno de los sortecs pruaden
contrisr particpando de los restantes sorteos todo el pariodo de campafia siemprs
¥ cuands kes mismos cumglan con el requisito da:'rwarnemﬂutasﬂdq (Dor cads B

Les clantes que Sl resullasan ganadores en cada uno de los sorteos ya no puedan
continuar participando de los restantes sorteos todo el pericdo de campania

3.4. Rastricciones

Aplca solo 8 personas naturglas
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4. Lugar y fecha del sorteo y antrega de premios
La campafia promocional Si fus paredas hablaran” conternpla el soMeo de cinco premios
valorados en Bs 48.720 cada uno, destinados al mejoramienta dal hogar. (Concepto
véiliios para Aemodalar, Equipar wo Decorar), sujetas alas siguentes fechas:

PrimerSorteo  Lunes 15/05/2023 Miéreoles 17/05/2023
ndo Sortea  Jueves 15/06/2023 lunes 19 023
Tercer Sorben Viernss 14/07/2023% Maories 72023 g
Cuarto Sorteo AMortes 15/08/2022 Viemnes 1 2023
Quinto Sorteo  Wiemnes 15/09/2023  Lunes  18/06,/2023

v Todos los sortecs sa llevardn & cabo de acuerdo can las fechas establecidas en cuadro
precedants a Hrs. 10:30 (aprodimadamants) en presencia da Motards de Fe Puilica y
un Supervisor designado por la Autoridad de Jusgos (A, en la Oficing Central ds a
Ciudad da Cochabamba (Av. Heroings N°117 esq. Espadia).

v Las entregas de pramio se realizarsn en la oficina ds Ia regional corespordients al
depdsite del ganadar da acuardo con las faches establacidas an cuadrs precedeante &
Hrs. 10:30 am. (aproximademants). Mismas tienen las siquisntes direccionas:

¥ Cochabamba
o Oficing Centrai: Av. Heroinas N"111 asq. Espafia

¥ LaPaz
o Sucursal La Paz: Av, Marfscal Montenagro N* 1248 entre Calle Faracic y Calle
18 de Calacoto Zona San Migusl -

AT, v Potod

mcﬁ'ﬁ:_!!' o Bucursal Potost: Flaza 6 de agosto N° 11 - Potosi :

et
S
] .;.:E)z‘.- ¥ Beni -

, v o Sucursal Paititl; Ay, Gaman Busch N° 65 - Trinidad
o ﬂgﬂﬂﬁuwamm:ﬂﬂamm&mawmmzﬁd&m
o Agencia Riberalta Av. Dr. Juan de Dios Martinar N° 230

¥ Pando
o Sucursal Pando: Av. Fernandez Moalina N° 45 entre Calle Bani y Sucrs — Cobija

Y|




Banca N

Familia

THCHASTCE A EFY

5. Premios ofertados
mmpmmm'ahﬁmﬂdﬂsmw‘mﬁplﬂﬂmdamm
valarados en Bs 48,720 [Cuarenta y ocho mil seteciantos veinte 00/100) cada uno. Bl pramio
sard antregado an un yale destinado &l mejoramiento del hogar. (Validos para Remodelar,
Equipar /o Dacorar).

ﬁf.mwﬁm:mmmmnsmmmmmmmm
del hogar del ganador o ganadors, amparado en los concapios de Remodsiacion,
ammﬂﬁmmmmmm;ummrmmammw’a
caractensficas de esta)

5.2.Valor de cada premio: Cada premio destinado al mejoramiento dal hogas esté
valorado en Bs48.720 {Cuarenta y ocho mi sateciantos veinta 00/100 bobviaros). E
consumo de estos recurscs S8 encuenira DEo contrato y debe Ser exclusvaments
dastinada al in de & campafia acorde a los conceplos de REMODELAR, DECORAR,
yio EQUIPAR espacios an 8l hogar dentro del inmuebia del ganador.

El veler dal premio en su totalidad estard cubriendo los gaslos de mejoramiento do
w.mmmmummmmmmmm asasoramiento del
sstudic da arcultactos correrdn por fuera del valor del premio, asumiendo esta
irvarsidn la Entidad '

El valor totel de los premios asciende a Bs243.600 ([Doscientos cuaranta y tras mil
007100 bovianos)

Coal. Llindano

T oocamienio oal Hocer 5 45790 PA3E00

+ Loz pramios cumplan con ﬁmjmmdahﬂmmmmmda las

AL familias ganadoras, para ests fin se trabajard con LN Estudio de Arguitectos

ey {Estudio} 8l cual cumplird a funcion da aspsoramianio, elegboracidn de propuasia

} L e acusrde con jos requermientos del ganador que conternple cronograma de

iy ¥ trabajo y presupuesto, En ningun a0 ol ganador pueds exigr @ dinero en efecivo

g para su uso indepandiente wo trabalar con olros profesionales, con & fin Co

o} gmnﬁzsrhmmzaddmdﬂmtaldmmnnmwpmninanapmpﬁsltndam.

¥ '5* ; ¢ Dapandiando da los trabajos a raalizar el Estudio fiere & plazo méxmo de B0 dias

e calandario para ejecutar al proyecto cuiminando con exilo gl milsmo.

+ Elvalor dal premio descrito hace raferencia ala imversidin an cuanto afos conceptos
mencionados para cads uno de los ganadores {Dacorscidn, Equipamiento Wo
Ramodeiacidn).

« La Enfidad sa compromete s realzer ¢ ssesoramianto mecesaro para que ol
ganador y su familia daterminen i necasidad.

B
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5.3. Obligacionas del ganador

v Los ganadaores deban compartic ol proceso de esta experiancia a fravés del equipo
da Marketing de La Promatora EFV para su difusitn en medios.

¥ En caso de que el presupuscto supere el maonto del premio, el clents tendrd la
opcidn de sjecutar el misma, asumiando a ttulo peraonal la inversion extra,

L &mdﬂquaﬂwamlnmanmmmymnm
circunstancia e realizard un resmbalss por la difsrencia, tendenda gue & ganador
consurmir & 100% dol valer dal premio,

v mmmmmmhmmmmmmmmﬁm@rm
ragide actualmente.

6. Confratacién de empresas para publicidad
mmammqmmmyhmhdmmwhmuhamﬁum
diferantes madios de comunicacidn (Rado, Ty, Redes Scclaes), cabe mencionar que no sa
cuentan con contrataciones nuevas especificas para la campafa, todcs los provesdores de
publcidad y medios de comunicacidn son recurfantes. Por lo tanto, no son consideradas
como empresas contratadas especficaments pera la pressnie campafa, slando dsta
administradas per ks Unidad de Markefing do La Promatara EFY.

7. Derechos del consumidor =
£l articuio 74 de la Ley N® 303 de Seniclas Finarcieros establece gue los consumidorss
fnanciaros gozan da los siguientes derachos:

¥ Al acceso a los servicios financieros con trato aquitative, sin discrminacién pOr raones
da adad, género, raza, reigién o identidad cultural;

¥ Al accesn a los sanvicios financienos con trato squitativo, sin diseriminacin pOF MAZONaS
de edad, género, raza, religidn o idantidad cultural;

¥ A recibir servicios fnancieros en condiciones da calidad, cuantia, eporunidad ¥
disponibiicad adecuadas a sus intereses econdmicos:

¥ A rechir informacian fidedigna, ampla, integra, clara, comprensible, cportuna y

accesible de las entidades financlaras, sobre las caracteristicas v condicionas da los

productos v sanicios financiaros que ofrecan;

A recibir buena atancidn y frato digno da parte de las entidades financiaras, debiands

é5tas actuar en todo momento con |a dabida difigencia;

Al scceso & medios o canales de reclamo eficientes, =i los productos v sanicios

financiaros recibidos no se ajustan a lo dispuesto an los numeralss precedentes:

A la confidencisfidad, con las excepcionss establacidas por Lay;

A efsctuar consultas, peticiones vy solcitudas:

Adicionalmente todo clente podrd recoger su premio hasta dos mases postarar & ks

realizacion del sorteo,

o9
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Versidn 2 Ciafiger: R-35] ﬁﬁ'ﬂfﬁﬁ

En la ciudad de Cochabamba 2 horas......... MmkﬂkﬂqﬂmnaJMI \% ! BD)
del dia viernes veinticuatro de marzo de dos mil veintitrés (24/03/2023), fue notificado el Sefior
Rall Pablo Rodriguer Salazar, con C.I N° 3754171, con RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
AUTORIZACION N® 05-00025-23 de fecha 24 de marzo de 2023 y copia del proyects de dessrollo
de promodidn empresarial, en Secretaria de Direccién Regional Cochabamba de la Autoridad de
Fiscalizacidn del Juego, fijando copla de ley en &l Tablero de Notificacionas. De lo que certifico v
doy fe.
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