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‘Las cartas G.G. No. 155/2023 y G.G. N°206/2023, present : _
de marzo de 2023, respectivamente, por “LA PROMOTORA” . ENTIDAD
FINANCIERA DE- VIVIENDA, en adelante - la Entidad F1nanc1era y demas
documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

" Que, la Entidad. Financiera., mediante carta G.G. No. 155/2023, recibida el 10 de

- febrero. de 2022, solicité a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

(ASFI), autorizacién para realizar la Promocion Empresanal denomlnada "SI TUS
PAREDES HABLARAN".

Que, a través de la carta 'ASFI!DSR I/R-37247/2023 de 16 de febrero de 2023,
ASFI, emitié observaciones, sobre la referida Promocién Empresarial, mismas que
fueron subsanadas por la Entldad Financiera a través de la nota G.G. N°206/2023,
recibida el 6 de marzo de 2023. A

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, establece que: “Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién del aherro, son de mtsrés publico y
sdfo pueden ser gjercidas previa autodzacrdn dof Estado, conforme con Ia ley”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la Constitucién’ Politica del Estado, determma

que: “Las'entidades financieras estarén reguladas y supervisadas por una institucién de regulacion
- de bancos y entidades financieras. Esta institucién tendré carécter de derecho publico y jurisdiccién
en todo el territorio boliviana”, reconociendo el caracter constltucmnal de la Autoridad de
Supervision del Slstema Financiero. ; :
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“2022 ANO DE LA REVOLUCIGN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catélica N°® 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 « Fax: (591-2) 2430028 « Casilla-N° 447 « Condominio Torres del

Poeta, Torre “A", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq, Federico Zuazo Edificlo Gundlach, Torre Este, Plso 3 « Telf: (591-2) 2812617 « Casilla N° 6118 - El Alto: .

Centro Defensorial, Estaclén 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bollvar, Avenida & de Marzo « Talf; {591-2) 2834449 -
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibdfiez N° 20, Galerla El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858+ Oruro: Centro Dafensorial,
Pasaje Guachalla; Edif. CAmara de Comercio, Piso 3, Of. 207 - Telf: (591-2) 5117706 - 5T12468 - Santa Cruzi Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N°1359 . Telf: {591-3) 3336288 - 3336267 - 33362686 - 3336289 « Centro Defensorial 1l
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, ET. N® 53, Lote N° 14 . Telf. (591-3) 3621094 - Coblja: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Ferndndez Molina
N° 046, entre calles Benl y Sucre - Telf: (S91-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central »
Telf (S91-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorlal, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf; (591-4) 4584505 « 4584506 « 4583800 »
Sucre: Cantro Defensorial, calle-Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio {ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax; [591-4) 6439776 -
Tarija: Centra. Defensorial, calle AlejJandro del Carplo N° :rza, entre calles Daniel Camposy Colén, Barrlo Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709

: ;
, Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo « Correo electrénico: asfi@asfigob.bo -~ : i
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Que, el Articulo 16 de la Ley N° 383 de Servicios Financieros, dispone que: “La
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objelo regular, controlar y
- supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley
_y los Decretos Supremos reglamentarios, asl como fa actividad - del mercado de valores, los
- intermediarios yenﬁdades auxiliares del mismo®.

_ . Que, mediante Resolucién Suprema N° 27285 de 30 de noviembre de 2020, el
N . 7 sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé al Lic.
*Juan Reynaldo Yujra Segales como Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero. :

CONS[DERAND’O

Que, el Paragrafo I, Articulo 74 de la Ley N° 393 de Serwcuos Fmanc&eros
establece que: .

‘I. Los consumrdares i nancferos gozan de los siguientes derechos

a) Al-acceso a los servicios financieros con trato equitativo, sin discriminacion por razones de edad,
género, raza, religion o identidad cultural,

) b) A recibir servicios financiéros en condiciones de calidad, cuantla, oparrunfdad y d:spombmdad
adecuadas a sus intereses econdmicos. _ - -

c) A recibir mformacfdn fidedigna, amplia,- mfegfe clara, comprensibfe. -gportuna y abcesfb!e de las
entidades financierds, sobre las caracrerfsﬂcas y condiciones de los productos y servicios
ﬂnancferos que ofrgeen.

d A recfbfr buena atencién y frsto digno de parte de las entidades fi nancfsras dsbfendo éstas actuar
entodo momento con la debida diligencia. ‘

e) Al acceso a. med.tos 0 canales de reclamo eficientes, si los pmductos Y servicios . f‘wancreros
recibidos no se"ajustan a lo drspussta en los numerales precedentes.

)l Ala conﬁdencfa#dad con las excepciones estab.fec!das por Ley _ : . \
g) A efectuar consu!ras peticiones y so!.fc;tudes
h) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias”.

Que, el Inciso g), Artlculo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, determina
que: "Las enfidades de intermediacion ﬂnanc:era .no podrén: {(...) realizar cua!quier tipo de sorieo, rifa

u otras modalidades similares que tengan por objeto la concesién de premios: U ofros mecanismos
fundamentados en el azar para captar o mantener clientes, sin la debida autorizacién del drgano

- compstente y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero- ASFJ"’
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La Pax: Oficina Central, Plaza Isabel la Catélica N° 2507 - Telf: {591-2] 21'?4444 2431919 Fax: (591-2) 2430028« Casilla N°® 447 . Condominlo Torres del
Poeta, Totre “A", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federlco Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 « Telf: (591-2) 2912617 - Caslila N° 6118 - Bl Alto:
Centro Defensorial, Estacién 6 de Marzo (Jach'a Thaki} Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibdfiez N° 20, Galerfa El Slglo, Plso 1, Zona Central - Telf: {591-2) 6230858 + Orure: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edit. Cémara de Comercio, Piso 3, Of. 307 « Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Crux: Centro Defensorlal |, Av. Irala esq. Av. Ejérclto
) Nacional, Edif, Irala N°® 585, Plso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casllla N°1359 « Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 . Centro Defensorial I,
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, E.T. N° 53, Lote N° 14 . Telf, (591-3) 2621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenlent& Coronel Emillc Fern&ndez Malina
N® 046, entre calles Benl y Sucre - Telf: (S91-3) B424841 - Trinkdad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central «
Telf (521-3) 4629659 + Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombla N° 364 'casl calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 + 4584506 + 4583800
*Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificlo {ex} ECOBOL - Telf: (551-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -
Tarllar Centro Defensorlal, calle Alejandro del Carplo N° 138. entre calles Daniel Campos ¥ Coldn, Barrio Las Panosas - Telf: [591-4] 6113709 h

Linea gratuité:_ 800103 103 - Sitio web: www.asfigob.bo - Correo electrénico: asfi@asfi.gob.bo
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Que, el Articulo 2"' Seccién 3 del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material
Informativo contenido en el Capitulo IV, Titulo |, lero 5° de la Recopilaciéon de’
Normas para Servicios Financierds, dispone que:

“La entidad supervisada para realizar cualquier tipo de sortéo, juegos de azar u otras modalidades
similares, que tengan por objeto la concesidn de premios, desfmados a la promocién empresaral,
solicitara en pnmera instancia autorizacién de ASFI,

Adjunto a fa solicitud, debe remitir una sintesis de la promacién empresarial, con enfoque en Ios_'
derechos de los consumidores financieros.

En caso de. existir 'contratacfo;ies. se adjuntardn copias de los contratos con los proveedores y/o las
empresas encargadas de rea!:zar la publicidad de la pmmocrdn empresarial.

La Autoridad de Superws.rdn del Sisterna Financiero, evaluaré los documentos presentados'en el
marca de sus atribuciones y dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles administrativos, emitiré
Resolucién expresa de autorizacion con lo que la en!idad supervisada podré iniciar su trémite ante la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ).

De existir observacmnes estas serdn comunicadas a la enﬂdad superwsada que sean subsanadas en
. el plazo que determine Ia ASFYI". : :

CONSIDERANDO:

Que, la Promocién Empresarial denominada “Sl TUS PAREDES HABLARAN"
consiste en el sorteo de cinco (6) premios valorados en Bs48.720- (Cuarenta y
Ocho Mil Setecientos Veinte 00/100 Bolivianos), destinados al mejoramiento del
hogar (Conceptos validos para remodelar, equipar y/o. decorar) podran participar
personas naturales que cuenten y/o abran su o sus Cuenta (s) de Caja_de Ahorro
en - moneda nacional en “LA-PROMOTORA” ENTIDAD FINANCIERA DE
VIVIENDA, por cada Bs 500 (Quinientos 00/100 Bolivianos) que el cliente
incremente en su saldo total de su cuenta queda hab;l:tado hasta la fecha de corte
de cada sorteo ;

“Que, el cronograma de sorteos y entrega de premios.es el mgmente

SORTEOS = | FECHA E"",LREE;SISSDE
Primer Sorteo 15/05/2023 " 17/06/2023 -
Segundo Sorteo | 15/06/2023 | 19/08/2023
Tercer Sorteo | 14/07/2023 - 18/07/2023 =
Cuario Sorteo | 15/08/2023 | - 18/08/2023 ;
Quinto Sorteo 15/008/2023 18/09/2023
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La Paz: Offcina Central, Plaza lsabel la Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: [591-2) 2430028 « Casllla N° 447 - Condominlo Torres del
Poeta, Torre "A”, pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortlz esq. Federlco Zuazo Edificlo Gundlach, Torre Este, Plso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Caslila N° 6118 - El Alto:
Centro Defensorial Estacidn 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bollvar, Avenida & de Marzo « Telf: (591-2) 2834449 «
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibdfiez N° 20, Galerfa El Siglo, Piso 1, Zona Central « Telf; (591-2) 6230858 : Qruro: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5TI7706 - 5112468 - Santa Cruxz Centro Defensorlal 1, Av. Irala esq. Av. Ejército
Nacional, Edf, Irala N° 585, Piso 2 Of. N® 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 . Centro Defensorial Il
Zona Sud Este, Plan Tres MIl, ET. N° 53, Lote N°14 . Telf. {(591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Ferndndez Moﬁna
N° 046, entre calles Beni y Sucre - Telf: (591-3) 8424841 : Trinidad: Centro Defensorial, caile Pedro de fa Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central »
Telf (591-3) 4628659 - Cochabambat.Centro Defensorial, calle Colombla N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: {591-4) 4584505 - 4584506 » 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4)} 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre calles Danlel Campos y Coldn, Barrlo Las Panosas - Teif: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitic web: www.asfi.gob.bo - Correo.electrénico: asfi@asfigob.bo
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Que, la Promocién Empresarial “SI TUS PAREDES HABLARAN”, tendra un’
periodo de participacion hasta el 31 de agosto de 2023, e iniciara a partir de la
notificacién  de la Resolucién de autorizacién por parte de la Autoridad de
- Fiscalizacién del Juego (AJ), hasta el 31 de agosto de 2023. ' :
g : Que, verificadas las condiciones de la Promocién Empresarial, se advierte que los
< ' derechos de los Consumidores Financieros; se encuentran garantizados conforme

: _ lo establecido en el Paragrafo I, Articulor 74 de'la Ley N° 393 de Servicios

Financieros. gry ' : - : g

Que, la Entidad Financiera, solicitd la. respectiva autorizagién en virtud a lo
determinido en el Inciso g), Articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
toda vez que remitié la documentacion pertinente al efecto, habiendo cumplido con
/lo dispuesto por el Articulo 2°, Seccién 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién
y Material Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I; Libro 5° de la.
‘Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, debiendo Ia entidad proseguir -
el trdmite ante la Autoridad de Fiscalizacién del Juego (AJ), conforme la citada Ley
Y disposicio‘nes conexas. by - ' o t
CONSIDERANDO: ke ) :
Que, se efectué el andlisis de los documentos  presentados por ' “LA
PROMOTORA” ENTIDAD FINANCIERA, DE . VJVIENDA, verificando el
cumplimienito de los aspectos exigidos: para realizar la Promocion Empresarial
denominada “SI TUS PAREDES HABLARAN", estableciéndose que no existe
impedimento técnico ni legal para que esta Autoridad de Supervisién disponga su
autorizacion, conforme las® citadas disposiciones juridicas, correspondiendo la:
emision de la presente Resolucién Administrativa. ;
POR TANTO: - “
-El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, con las facultades que le confieren la Constitucién Politica del Estado,
la Ley N° 393 de Servicios Financieros y demés normativa conexa y, relacionada.
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La Paz: Oficina Central, Plaza isabel [a Catélica N° 2507« Telf; (591-2) 2174444~ 2431919 - Fax: {(591-2) 2430028 - Casllla N° 447 » Condominlo Torres det
Paeta, Torre “A", Flsos 4,5, 6« calle Reyes Ortlz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf; (591-2) 2812617 - Caslila N° 6118 - El Alto:
* Centro Defensorial, Estacidn 6 de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zonayllla Bollvar, Avenida 6 de Marzo - Telf; (591-2) 2834449 .
Potosk: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibdfez N%20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 » Orure: Centro Defensorial;
. Pasaje Guachalla, Edif. CAmara de Comerclo, Piso 3, Of: 307 - Telf; (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av, Elército
Naclonal, Edif. irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anlllo, Casilla N°1359 - Telf; {591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial I,
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, E.T. N° 53, Lote N° 14 . Telf. (591-3) 3621094 - Cloblja: Centro Defensoriaf, Av. Taniente Coronel Emilio Ferndndez Mollna
N° 046, entre calles Beni y Sucre « Telf; (591-3) 8424841 - Trinldad: Centro Defensorlal, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central »
- Telf (591-3) 4629659 + Cochabambar Centro Defensorlal, calle Colombla N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 » 4584506 + 4583800 -
- Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa.y Junin, planta baja Edificlo (ex) ECOBOL - Telf: {591-4) 6439774 « Fax: {591-4}.6439776 «
Tarija: Centro Defensarial, calle Alejandrd del Carplo N°138, entre calies Danlel Campos y Coldn, Barrlo Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitlo web: www.asflgob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigob.bo
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. ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA -

RESUELVE:

UNICO.- Autorizar a “LA PROMOTORA” ENTIDAD FINANCIERA DE -
- VIVIENDA, la realizacion de la Promocioén Empresarial denominada “Sl
. TUS PAREDES HABLARAN?", debiendo proseguir con el tramite de
_autorizacion ante la Autoridad de  Fiscalizacion del Juego (AJ),

conforme a la normativa vigente. '

Reglstrese, notifiquese y ctimplase.

M

[. s éynaldo‘\"’u]ra Segale§™
ESENTE FOTOCOPisspoN JIRECTOR GENERAL EJECUTIVO adi,
- DE de Supervisio
CLAEH Ex o SU REFERENC, QUE |+ “Gat Sitoms Francies

CURSA EN LOS ARCHIVOS DE “AsFs®

Cbba.: ﬂ MAK-

by
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Centro Defensorial, Estacidn 6 de Marzo [Jach'a Thaki} Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bollvar, Avenlda 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosl: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ihafiez N° 20, Galerfa El Siglo, Piso 1, Zona Central . Telf: {5512} 6230858 - Orures: Centra Defensorial,
Pasaje Guachalla, EdIf. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of, 307 - Telf: (591-2) STI7706 - 5112468 - Santa Cruz Centro Defensorial |, Av. Irala es5q, Av. Ejército
Nacional, Edif. irala N° 585, Piso 2 Of. N® 20), Primer.Anillo, Casilla N° 1359 - Telf; {591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensarial I,

ona Sud Este, Plan Tres Mil,-E.T. N° 53, Lote N° 14 . Telf, (591-3) 3621094 - Coblja: Centro Defensorial, Av. Tenlente Coronel Emllio Ferndndez Molina
N°-046, entre calles Benl y Sucre  Telf: (591-3) 8424841 - Trinldads Centro Defensorial, callé Pedro de la Rocha asq, calle La Paz N° 59, Zona Central -
relf (591-3} 4629659 . Céchabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casl calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 « 4584506 « 4583800 -
& /Sucre: Centro Defensorlal, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (581-4) 6439774 « Fax: (591-4) 6439776 -
5/ Tarlja: Centro Defensorlal, calle Alejandro del Garpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: {551-4) 6113709

Linea gratui;a: 800103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigob.bo
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£LA Pax Oficina Central, Plaza Isabel fa Catélica N° 2507 « Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casllla N°® 447 - Condominio Torres del
Poeta, Torre “A”, plsos 4, 5,6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificlo Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 « El Altos |




